
Gradivo je last Slovenskega inštituta za revizijo in je predmet avtorske zaščite in drugih oblik zaščite intelektualne lastnine. Prepovedano je kakršnokoli

reproduciranje, razen izključno za osebno uporabo in v nekomercialne namene, pri čemer se morajo ohraniti vsa opozorila o avtorskih ali drugih pravicah,
zato se ne smejo prepisovati, razmnoževati ali kako drugače razširjati. Naveden mora biti tudi vir.
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Ljudje ‘kupijo’ to, zakaj mi počnemo kar
počnemo.

Iris Kline Arih, BMC International

MMMMočočočoč čustvenečustvenečustvenečustvene inteligenceinteligenceinteligenceinteligence
notranjeganotranjeganotranjeganotranjega revizorjarevizorjarevizorjarevizorja



Koristne osnove

 Namen

 Energija = INTERES

 60.000 / 95%

 Vsak je malo „smotan“

✓✓✓✓

✓✓✓✓

✓✓✓✓

✓✓✓✓

 DOSLEDNOST

 STROKOVNOST oz. 
ZMOGLJIVOST

 DOBRONAMERNOST

Sodelavci nam bodo
sledili, ko...



The Only Strategy That The Only Strategy That The Only Strategy That The Only Strategy That 
Matters is Caring Matters is Caring Matters is Caring Matters is Caring 

CARE – CONNECT – COLLABORATE 
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Na kaj lahko Na kaj lahko Na kaj lahko Na kaj lahko 
vplivamvplivamvplivamvplivam, , , , nananana kajkajkajkaj ne ne ne ne 
in in in in nananana kajkajkajkaj delomadelomadelomadeloma????

Moje besede Moje misli

Moji odzivi

SamozavedanjeSamoregulacija

Mediji, ki jih
uporabljam

in jim
zaupam

Moj odnos do 
drugih

Preteklost

Rezultat
Mnenja drugih
ljudi

Kaj si
drugi
mislijo
o meni

Kaj drugi čutijo

Odnos
drugih
ljudi do... 

Prihodnost



Kako se gradi kultura odličnosti na dnevni ravni?Kako se gradi kultura odličnosti na dnevni ravni?Kako se gradi kultura odličnosti na dnevni ravni?Kako se gradi kultura odličnosti na dnevni ravni?

5555

Strast Vizija Interes Rezultati

Disciplina Vzdušje Znanje (IQ) Pogum

Čustvena inteligenca 
(EQ)

Komunikacija ZKP

Ponos Energija Akcija

EmpatijaAmbicija Napredek

Povratna 
informacija



Kultura odličnostiKultura odličnostiKultura odličnostiKultura odličnosti
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Eno najmočnejših orodij za krepitev 
„IKEA“ efekta vsak dan



Vsak dan se ZAVESTNO ODLOČIMZAVESTNO ODLOČIMZAVESTNO ODLOČIMZAVESTNO ODLOČIM, 
kakšen/-na pridem na delo.



POKRAJINA ZAUPANJA

MOJA DEJANJA

MOJE VREDNOTE

MOJ NAMEN MOJ VPILV

odsevajo

kažejoobveščajo

Jason Kaplan: The Landscape of Trust



KakoKakoKakoKako povezana je naša ekipa?povezana je naša ekipa?povezana je naša ekipa?povezana je naša ekipa?
Pri nas delamo stvari tako.

Organizacijska kultura so navade, pravila, komunikacija, vrednote... 
Najbolje jo opiše PEOPLE LIKE US DO THINGS LIKE THAT.



• Povezani smo bolj, kot izgleda na 
prvi pogled. Izkoristimo to, da drug 
drugemu omogočamo, da smo čim 
boljši. Naše vrednote se kažejo v 
naši komunikaciji (pretoku 
informacij) in odnosih. 

• Vsak je del “sestavljanke” uspeha. 
Vsak ima tudi svoj pogled, svoja 
pričakovanja, svoje prednosti in 
svoje slabosti. V odlični ekipi se vse 
to uskladi z odprto in redno 
komunikacijo, tudi ob “jutranji kavi”.

Mreža zavezništva je močna toliko, kolikor smo Mreža zavezništva je močna toliko, kolikor smo Mreža zavezništva je močna toliko, kolikor smo Mreža zavezništva je močna toliko, kolikor smo 
močni močni močni močni ---- povezani v naših vrednotah. povezani v naših vrednotah. povezani v naših vrednotah. povezani v naših vrednotah. 
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Mreža zavezništva

Kultura definira človeka in človeštvo. Organizacijska 
kultura pa podjetje. In čeprav je neoprijemljiva in 
nevidna, je v ozadju vseh uspehov in vseh neuspehov.
Na čelu kulture so... NAŠE VREDNOTE.





VodiVodiVodiVodi nasnasnasnas istiistiistiisti ciljciljciljcilj

Prihodnost so resnično povezane ekipe.

Zmagujejo ekipe, ne posamezniki. 
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7 ključnih lastnosti 

uspešnih ekip

1) Dobro komunicirajo drug z 
drugim.

2) Osredotočajo se na cilje in 
rezultate.

3) Vsak prispeva svoj pošten 
delež. 

4) Drug drugemu nudijo
podporo. 

5) Člani ekipe so raznoliki. 

6) Dobro vodstvo.

7) So organizirani. 

BONUS Zabavajo se.



Ne jemljite stvari osebno.

Spoštujte razlike.

Pogovorite se.

Uravnovesite čustva oz. 
obvladujte čustva.

Ne pozabite, zakaj ste v
poslovnem odnosu.

VSI SI PRIZADEVAMO ZA ISTI CILJ.

NasvetiNasvetiNasvetiNasveti za za za za boljšeboljšeboljšeboljše razumevanjerazumevanjerazumevanjerazumevanje s s s s 
sodelavcisodelavcisodelavcisodelavci ((((vključnovključnovključnovključno s s s s šefišefišefišefi))))



Učinkovita komunikacija, Učinkovita komunikacija, Učinkovita komunikacija, Učinkovita komunikacija, 
ki vodi do odličnih rezultatovki vodi do odličnih rezultatovki vodi do odličnih rezultatovki vodi do odličnih rezultatov



KOMUNIKACIJA

KULTURA ZAVEZNIŠTVA

NAMENNAMENNAMENNAMEN

DEJSTVADEJSTVADEJSTVADEJSTVAENERGIJAENERGIJAENERGIJAENERGIJA

NASLEDNJI NASLEDNJI NASLEDNJI NASLEDNJI 
KORAKKORAKKORAKKORAK

4 sestavine učinkovite komunikacije 4 sestavine učinkovite komunikacije 4 sestavine učinkovite komunikacije 4 sestavine učinkovite komunikacije 

(razgovor 1 na 1, sestanek, e(razgovor 1 na 1, sestanek, e(razgovor 1 na 1, sestanek, e(razgovor 1 na 1, sestanek, e----mail)mail)mail)mail)



DEJSTVADEJSTVADEJSTVA

NASLEDNJI KORAKNASLEDNJI KORAKNASLEDNJI KORAK

NAMENNAMENNAMEN

4 SESTAVINE UČINKOVITE KOMUNIKACIJE...
podrobneje

CHECK
ENERGIJAENERGIJAENERGIJA

Pripravimo se, podkrepimo se 
z dejstvi, konkretno

Kaj želimo doseči, kaj se naj po 
sestanku / pogovoru zgodi

Sodelavci „kupijo“ našo energijo –
ali smo v namenu iskreni

Smisel, konkretizacija, kaj sledi



Asertivnost (sporočamo tako, da drugi jasno razumejo naša 
stališča in potrebe)

1. 

2. 

3. 

7 NAČEL UČINKOVITE KOMUNIKACIJE

SODOBNO VODITELJSTVO 2023

4. 

5. 

Avtentičnost (pri komuniciranju smo zvesti sami sebi)

Odprtost (pripravljeni smo poskusiti nove stvari oz.
slišati in upoštevati druge zamisli)

Sočutje (iskreno se vživimo v človeško izkušnjo 
druge osebe) 

Radovednost (močna želja po učenju ali 
spoznavanju nečesa novega)

6. Jasnost (način, s katerim se prepričamo, da druga oseba 
resnično razume, kaj želimo povedati)

7. Poslušanje (odkrijmo zgodbo, ki se skriva za 
besedami, ki jih govorijo naši sodelavci) 



LjudjeLjudjeLjudjeLjudje ‘‘‘‘kupijokupijokupijokupijo’ to, ’ to, ’ to, ’ to, 
ZAKAJ mi ZAKAJ mi ZAKAJ mi ZAKAJ mi počnemopočnemopočnemopočnemo
((((karkarkarkar počnemopočnemopočnemopočnemo).).).).

ZAKON O ŠIRJENJU INOVACIJ

HOW WE DECIDE TO LEAD –

KAKŠNO MOTIVACIJO 

DAJEMO LJUDEM IN KAKŠEN 

ROLE MODEL ZANJE SMO ... 

je odločilno pri tem, zakaj

nam bodo sodelavci sledili.

Za prodor naše ideje na trg ali nekega novega
produkta (za prečkanje brezna) je potrebnih 15-
18% sledilcev. Ljudje ne kupijo inovacije le zato, 
ker je ‘cool’, kupijo jo zaradi sebe, ker želijo biti
del nečesa, v kar verjamejo.

TO KAR DELAMO (DEJANJA) DOKAZUJE TO, V 
KAR VERJAMEMO. In tudi naši ljudje želijo biti 
del nečesa, v kar verjamejo; kar se sklada z 
njihovim vrednostnim sistemom. 



Skladnost pričakovanj in ciljev

cilji

akcije

smisel



Marshall Goldsmith: THE EARNED LIFE

ACTION

ASPIRATIONAMBITION

Trenutno

Nedoločen časČasovno omejeno

Kaj 
počnem
(zdaj)?

Kaj 
želim 
doseči?

Kdo 
želim 
postati?



KKKKULTURA ULTURA ULTURA ULTURA 
ZAVEZNIŠTVAZAVEZNIŠTVAZAVEZNIŠTVAZAVEZNIŠTVA

V ekipi nisi nikoli sam.



We are not winning for ourselves - We are winning for a guy next to us!



9 TEMELJEV ODLIČNEGA SODELOVANJA9 TEMELJEV ODLIČNEGA SODELOVANJA9 TEMELJEV ODLIČNEGA SODELOVANJA9 TEMELJEV ODLIČNEGA SODELOVANJA
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 Določite skupne cilje

 Določite pričakovanja

 Osredotočite se na prednosti vsake osebe

 Spodbujajte sveže ideje

 Ustvarite zanesljivo in zaupanja vredno okolje

 Gradite na temelju dosedanjih odnosov

 Organizirajte le nujne sestanke

 Spoštujte sodelovanje

 Organizirajte priložnostna srečanja po delu

Če želiš potovati

hitro, potuj sam

Če želiš potovati

daleč, potuj z ekipo



Kratki 

poslovno-življenjski 

nasveti in ideje 

v vaš e-nabiralnik.

Anchor/Spotify

www.bmcint.si

Za tiste, ki radi 

poslušate...na poti, na 

teku ali ko vam ustreza.



Hvala za pozornost!Hvala za pozornost!Hvala za pozornost!Hvala za pozornost!
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