Manica Novak, SKB banka d.d. Ljubljana

26.letna konferenca notranjih revizorjevy,

Lasko, november 2023

Gradivo je last Slovenskega instituta za revizijo in je predmet avtorske zascite in drugih oblik zascite intelektualne lastnine. Prepovedano je kakrsnokoli
reproduciranje, razen izklju¢no za osebno uporabo in v nekomercialne namene, pri Cemer se morajo ohraniti vsa opozorila o avtorskih ali drugih pravicah,
zato se ne smejo prepisovati, razmnozevati ali kako drugace razSirjati. Naveden mora biti tudi vir.
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SLOVENSK
il POSLANSTVO NR

,Krepitev in zascita vrednosti organizacije z dajanjem objektivnih
zagotovil na podlagi ocene tveganj, s svetovanjem in poglobljenim
razumevanjem delovanja organizacije.”




“ POSLANSTVO NR —temeljna nacela

Notranji revizor:

1. izkazuje neoporecCnost,

2. izkazuje strokovnost in potrebno poklicno skrbnost,

3. je nepristranski in brez nedopustnega vplivanja (neodvisen),

notranja revizija:

4. je usklajena s strategijami, cilji in tveganji organizacije,
5. ima primerno mesto v organizaciji in ustrezne vire,

6. izkazuje kakovost in nenehno izboljsevanje,

7. uCinkovito komunicira,

rezultati dela pa:

8. dajejo zagotovila na podlagi ocene tvegani,

9. izkazujejo prodornost, proaktivnost in usmerjenost v prihodnost,
10. spodbujajo izboljsave v organizaciji.




SLOVEN
il POSLANSTVO NR

Poslanstvo notranjega revidiranja Temeljna nacela strokovnega ravnanja pri

notranjem revidiranju

Krepitev in 7asdna vrednosti organizacie z dajanjem

objektivnin zagotovll na podiagi ocene tveganj, s fﬂ515H5TVu Motranji revizor:
.'.w-*lln:u.-]:-.mrr. In F?{Jg!unljrﬁmh‘l rEZLUmeyanyem D'lﬁ"ﬁj'“h N,ﬁ_vﬂﬂ’{# * izkazuje neupﬂrefnmt.
deiovanja organizacije. * (zkazuie strokovnost in potrebno poklicno

skrbnost,

Temeljna nalela * je nepristranski in brez nedopustnega
vplivan|a (neodvisen).
[ ' idiranj Dpredelitev Etiéni . iz
Opredelitev notranjega revidiranja Lt Notranja revizija:
Ty * | usklajena 5 strategijami, cilji in
Motranje evidianie [Bwpecdvisna i it i, Sy =l
: Standardi twegan|i organizacije,

in nepristransks  dejavnosl dajsnia
zagotovil in svetovania, 2asnovana 78
dodajanje vrednostl in izboljfevanje
delovanja organizacije Organizaciji po-
maga uresnifevati njene cllje s siste-
matcnim In metodiCnim ocenjevanjam
in izbolfevanjern uspeinosti upravljanja
tveganj, kontralnih postopkov in upravijania
ofganizacie

* Ma PAMmarmo Mestio v organiZacy)
i USTTEZTIE Vire,
* [zkazuje kakowost In nenehng
izholiBevan)e,
» udinkovito kamunicira

Izvedbena navodila

Dodatna
navodila

Rezultati dela;

» dajejo zagotovila-na podlag! ocene tvegan;,
+ zkazujejo prodomost, proaktiviost in
usmerjenost v prinodnost,

* dbujaje zboljifave v organizaciji
L spodbujal j " |

Tiak ja pernpodil B8 — Soventhl infoing




@ NASA DODANA VREDNOST

* objektivna zagotovila na podlagi ocene tveganj
* jasno in transparentno porocanje

e ,usmerjevalec” sprememb

 fokus na strateskih izzivih

* agilnost

* rama za tarnanje




. SPREMEMBE V ZADNJIH DESETLETJIH

* VLOGA NR
* AKTIVNOSTI NR

 /AHTEVE
« REGULATIVA
PANOZNI STANDARDI
LASTNIKI
DELEZNIKI SIRSE
KOMPETENCE
ZAHTEVE IN PRICAKOVANJA NAS SAMIH...
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i KOMPETENCNI MODEL

* Strokovnost — to so kompetence, potrebne za
¢ N E KAJ TEO R ” E dokazovanje pristojnosti, verodostojnosti in eticnega
ravnanja, ki so pomembna za uspesno notranjo revizijo.
° /IA GIOba/ mOdeI . ng|e§dnost— od znanja(\jo organizacijskegn upravljanju in
. . . obvladovanju tveganj do notranjega nadzora,
USpOSOb|JenOStI NR: terenskega dela in rezultatov, so te kompetence
usmerjene k nacrtovanju in izvajanju nalog notranje
* Strokovnost revizije v skladu s standardi.
o Uspeénost * Okolje — predPogoj za prepoznavanje in obravnavanje
tveganij, specificnih za industrijo in okolje, v katerem
o Okone organizacija deluje, je razumevanje or%?nizacijskega
strateskega nacrtovanja, poslovnih praks, trajnostiin
° Vodenje in komunikacija druzbene odgovornosti, IT in financ.

* Vodenje in komunikacije — vodenje dejavnosti notranje
revizije ali angazma zahteva sposobnost razumevanja in
doloCanja strateske usmeritve, ucinkovitega
komuniciranja ter vzpostavljanja in vzdrievanja
produktivnih medsebojnih odnosov z notranjimi in
zunanjimi deleZniki ter upravljanja in ustreznega
vodenja notranjerevizijskega osebja in postopkov.
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0 KOMPETENCNI MODELI TIUTE

of ALUDITORS

INTERNAL AUDIT COMPETENCY FRAMEWORK

LEADERSHIP &

PROFESSIOMALISM ' ENVIRONMENT COMMUNICATION

i The Institute of Internal Auditors

a
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il KOMPETENCNI MODELY ST

BEHAVIORAL PERFORMANCE

Fﬁ-‘
POTENCY CONCEPT COMPETENCY CONCEPT s
OCCUPATIONAL

COMCEPTLIAL

INVISIBLEVISIBLE
TYNOLLYH4O

By Oranje Development Co.




KOMPETENCNI MODELI
ELTEC MULE)

Vidne in skrite kompetence
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Slika 2 - Vidne in skrite kompetence (Pro Acta, 2011a) ‘




KOMPETENCNI MODELI

VODSTVENE DELOVMNO SPECIFICNE
KOMPETENCE KOMPETENCE

Sklepl sorodni h delovnlh mest

%0

USMERJENOST NA PRIHODNOST

PREDANOST CILIEM

UCINKOVITO ORGANIZIRANJE DELA

RAZVOI TIMOV IN POSAMEZNIKOV

IAVEZANOST STROKOVMNOSTI

KREPITEY SODELOVANIA

PROAKTIVNOD DELOVAMIE

TEMELIJNE
KOMPETEMNCE

OSREDOTOCENOST NA UPORABNIKA

Model kompetenc za driavno upravo | Avtor: Ministrstvo za javno upravo



MODERNE
KOMPETENCE

V kaksni panogi delujemo?

Kaksno je okolje?
Regulatorni okvir?

Pricakovanja deleznikov?

1. FROM 20th TO 21st CENTURY
industrialera | socialera
disciplinary learning | multidisciplinary learning
mechanical and industrial | organic and social
vision of learning | vision of learning
learning as ‘knowledge’ delivery | learning as transformation
predominance of authority | predominance of leadership
and hierarchy | and collaboration
praise of uniformity | praise of difference
primacy of quantity | praise of quality (quantified)

By adfigueiredo/education
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13 REVIZLC

MODERNE
KOMPETENCE

Financne storitve:

- regulatorna obremenjenost

- pritakovanja strank

,customer centricity”
- ,customer journey”
- ,customer experience”

-, TRIM“ (customer retention
system)

Top 5 Digital Competencies in Financial Service

Ecosystem builders

= Clood, Open APls, Soclal platiorms, FinTech. nnovations

Data scientists

* Hadoop, predicire analyses, “real-ime ahsory
User experience experts

+ Dmni-channel experence, front-end design

Digital thought leaders

* Visionaries, digilal transformations

Behavioural psychologists

+ Customise offerings imto Westyles, digilal campagns’/ advisory




MODERNE
KOMPETENCE

Kaj pa si zelimo mi sami?

Kaj nam pomeni , kompetentnost?

i Procedure
o 'lptemﬂ‘
Eﬁ P\ectﬂ’

Procadur'e

@ CommUnir_'a‘rlon .

Risk Testing

»,Moderna revizijska era” ©

e Z roko v roki z digitalizacijo in
modernim bancnistvom

* Pricakovanja, zaupanje in
sodelovanje vodstva, RK, UO/NS

* Prilagajanje spremenjenim
potrebam deleznikov

* BIG DATA analytics

KAKO?
e Kadrovska struktura
* Talent management
e Retention programs




* Learning agility

o . * Resilience
” KRITICNE * Creative problem-solving

KOMPETENCE + Digital dexterity

* Data literacy

21st-Century Skills

e Critical thinking

* Deep collaboration

Foundational Literacies Competencies Character Qualities ° E m p at hy
Hivw shudents apply core skils How students approach Haow sfudents approach
tey everyday tasks

camplax chalenges thair changing srdaronment

1. Lhermcy O sz * Diversity mindset
: problam-saling !
2, Mumeracy o 8, Creativity 12. Initiative ° Self_ re I | ance

13. Parsistenca’
grit

e 3, Communication

@ 10. Collaboration

14. Adaptability

15. Leadership

18. Sacial ard culfiers
AWaranass
By Heide Abelli, Boston College;
Lifelong Learning https://widgets.weforum.org/
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ATRIBUTI
ODLICNOSTI NR

,Vgrajene” kompetence:

integriteta
strast
etiCnost
radovednost
kreativnost
iniciativnost

fleksibilnost

Spretnosti, znanja:

tehni¢no znanje (ekspertiza)
znanje o programski opremi
komunikacijske vescCine
analiti¢ne spretnosti

,big picture”

,the WHAT and the HOW*
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ATRIBUT
ODLICNOSTI NR

KAKO IZRAZAMO NASE ZAHTEVE,

POTREBE, ZELJE?

[emiTml P itk
et Gk o v

Dare
to
Ask

o s

Business Quality and
alignment innovation

.

N O

Risk focus

O

Talent model

Service culture

Technology ;

Cost Stakeholder
optimisation management
By PwC

A
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INSTITU
12 REVIZLIC |
« g ©
KA ODPORNOST sibicnce is.
P . :
SPLOH JE: the ﬂ.EJi,[,t.f.]j to resist or bounce back
[rowma advers: ta and not break Y
Prof. Tanya, Burma
Optimism
Self-belief.
Control of Self \
Willingness to Adapt _._____>;
Willingness to Be Flexible — 3 RESEIEEHE e L P
ABility to Sotvi Problams = | Vol Ll
Emotional Awareness / : @_] L . o rduovet orwanAl Coch mal. © ouen
Social Support

Sense of Humor
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KAJ ODPORNOST
SPLOH JE?

,ZmozZnost sistema, da se povrne v ravnovesje.’

(

,Prilagajanje”.

»,Sposobnost premagovanja zapletenih
okoliscin“.

,Prilagajanje okolis¢inam.”

Koncept v fiziki: sposobnost nekaterih

predmetov, da si opomorejo po kakrsni koli
spremembi ali deformaciji.

Ljudje: sposobnost boja, vztrajnosti in ne
obupati pred tezavami.




SLOVENSKI

Tl KOMPETENCE IN ODPORNOST ISTTTE

RESILIENCE

Adaptability
& Continuoins
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il KOMPETENCE IN ODPORNOST — KURA ALI JAJCE?

By Indeed.com

\_ "

* KAJ JE POMEMBNEJE?

Purpose
& Meaning

auPPﬂrr

Persistence Self-Efficacy

‘ ompassl .

* ENO Z DRUGIM? \

 Kaj lahko pomaga?
* emocionalna inteligenca
* energija
e ,relationship”

» perspective” (stepping out /
away, big picture)

* prioritete

e

DITORS
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KAKO SE ZNAJTI?

waw Vectors « 42524



SLOVENSK
il Hvala za pozornost!




