Iris Kline Arih, BMC International

Ljudje ‘kupijo’ to, zakaj mi pocnemo kar
pocnemo.

Gradivo je last Slovenskega instituta za revizijo in je predmet avtorske zascite in drugih oblik zascite intelektualne lastnine. Prepovedano je kakrsnokoli
reproduciranje, razen izklju¢no za osebno uporabo in v nekomercialne namene, pri Cemer se morajo ohraniti vsa opozorila o avtorskih ali drugih pravicah,

zato se ne smejo prepisovati, razmnozevati ali kako drugace razSirjati. Naveden mora biti tudi vir.
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Koristhe osnhove

Sodelavci nam bodo

& Namen sledili, ko...
- ja = v' DOSLEDNOST
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CARE — CONNECT — COLLABORATE




Na kaj lahko
vplivam, na kaj ne
in na kaj deloma?

Prihodnost
Kaj drugi Cutijo
Rezultat

Odnos
drugih
ljudi do...

Moje besede Moje misli

Moji odzivi )

o

'

Samoregulacija

Moj odnos do
drugih

Preteklost

Mnenja drugih
ljudi

Kaj si
drugi
mislijo
0 meni

Samozavedanje

Mediji, ki jih
uporabljam

in jim
Zzaupam
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Kako se gradi kultura odlicnosti na dnevni ravni? NSTITUTE
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Strast Vizija Interes Rezultati
Disciplina Vzdusje Znanje (1Q) Pogum
Custvena inteligenca Komunikacija ZKP
(EQ)
) N Povratna
Ponos Energija Akcija informacija
Ambicija Napredek Empatija
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Kultura odlichosti

4 INTERES

MOTIVACUA

UNIKACU
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EMPATIA
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AKCUA
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no najmocnejsih orodij za krepitev
JKEA" efekta vsak dan




Vsak dan se ZAVESTNO ODLOCIM,

kaksen/-na pridem na delo.

NSTITUTE
of AlIDITORS
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MOJA DEJANJA

odsevajo

MOJE VREDNOTE

MOJ NAMEN MOJ VPILV

obvescajo kazejo

Jason Kaplan: The Landscape of Trust




Kako povezana je nasa ekipa?

& Prinas delamo stvari tako.

Organizacijska kultura so navade, pravila, komunikacija, vrednote...
Najbolje jo opiSe PEOPLE LIKE US DO THINGS LIKE THAT.




sl - Mreza zaveznistva je mocna toliko, kolikor smo ks
% mocCni - povezani v nasih vrednotah. f AUDITORS

* Povezani smo bolj, kot izgleda na
prvi pogled. Izkoristimo to, da drug
drugemu omogocamo, da smo ¢im
boljsi. Nase vrednote se kazejo v
nasi komunikaciji (pretoku
informacij) in odnosih.

* Vsak je del “sestavljanke” uspeha.
Vsak ima tudi svoj pogled, svoja
pricakovanja, svoje prednosti in
svoje slabosti. V odlicni ekipi se vse
to uskladi z odprto in redno
komunikacijo, tudi ob “jutranji kavi”.
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Kultura definira Cloveka in CloveStvo. Organizacijska
kultura pa podjetje. In Ceprav je neoprijemljiva in
nevidna, je v ozadju vseh uspehov in vseh neuspehov.

~Na Eelu kulture so... NASE VREDNOTE.




3 people, 3 lines 4 people, 6 lines 5 people, 10 lines 6 people, 15 lines

7 people, 21 lines 8 people, 28 lines
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11 people, 55lines 12 people, 66 lines 13 people, 78 lines 14 people, 91 lines
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Prihodnost so resni¢no povezane ekipe.

Zmagujejo ekipe, ne posamezniki.




Life is 10 percent

what you make it,
and 90 percent

~how you take it.

Iryimg Berlin

Bru .|Ij.'|: e

7 KljucCnih lastnosti
uspesnih eKip

o F

1) Dobro komunicirajo drug z
pdrugim.

2) Osredotocajo se na cilje in
rezultate.

3) Vsak prispeva svoj poSten
delez.

4) Drug drugemu nudijo
podporo.

‘ 5) Clani ekipe so raznoliki.

@ Dobro vodstvo.
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7) So organizirani.

|

) BONUS Zabavajo se.
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Nasveti za boljSe razumevanje s
sodelavci (vkljucno s sefi)

Ne jemljite stvari osebno.
Spostujte razlike.
Pogovorite se.

Uravnovesite custva oz.
obvladujte Custva.

Ne pozabite, zakaj ste v
poslovhem odnosu.

VSI SI PRIZADEVAMO ZA ISTI CILJ.
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4 sestavine ucinkovite komunikacije NSTITUTE
(razgovor 1 na 1, sestanek, e-mail)

NASLEDNJI
KORAK

KOMUNIKACUA

ENERGIJA DEJSTVA
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LI 4 SESTAVINE UCINKOVITE KOMUNIKACIJE...
podrobneje
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NAMEN

l Kaj zZelimo doseci, kaj se naj po

: sestanku / pogovoru zgodi

DEJSTVA ENERGILA
l Pripravimo se, podkrepimo se I Sodelavci ,kupijo” naso energijo —
z dejstvi, konkretno ali smo v namenu iskreni

I NASLEDNJI KORAK

Smisel, konkretizacija, kaj sledi

e INTERRATIOMAL
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Asertivnost (sporo¢amo tako, da drugi jasno razumejo nasa
stalisc¢a in potrebe)

Avtenticnost (pri komuniciranju smo zvesti sami sebi)

Odprtost (pripravljeni smo poskusiti nove stvari oz.
slisati in uposStevati druge zamisli)

cammunicate with others,

Socutje (iskreno se vzivimo v ¢lovesko izkusnjo Lwil effectivey
cammunicate with sthers, "
r &
druge osebe) | will effectively :
g} d

communicate with af'r._e. .

Radovednost (mocna Zelja po ucenju ali
spoznavanju necesa novega)

Jasnost (nacin, s katerim se prepricamo, da druga oseba
resnicno razume, kaj zelimo povedati)

Poslusanje (odkrijmo zgodbo, ki se skriva za
besedami, ki jih govorijo nasi sodelavci)
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T Ljudje ‘Kupijo’ to,
ZAKAJ mi pochemo
(kar poCnemo).

Za prodor nase ideje na trg ali nekega novega
produkta (za preckanje brezna) je potrebnih 15-
18% sledilcev. Ljudje ne kupijo inovacije le zato,
ker je ‘cool’, kupijo jo zaradi sebe, ker Zelijo biti
del neCesa, v kar verjamejo.

TO KAR DELAMO (DEJANJA) DOKAZUJE TO, V
KAR VERJAMEMAO. In tudi nasi ljudje Zelijo biti
del necesa, v kar verjamejo; kar se sklada z
njihovim vrednostnim sistemom.

JVENIAN

ZAKON O SIRJENJU INOVACI)

HOW WE DECIDE TOLEAD == f L P‘T E

KAKSNO MOTIVACIIO MATORITY
pAJEMO LIUDEM IN Kakgen T HE "
ROLE MODEL ZANJESMO ...  CHAS
je odlocilno pri tem, l
EARLY
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ACTION

frenutno

Kaj Kdo

SO AMBITION ASPIRATION Jisd

doseéi? Casovno omejeno INedolocen cas postati?




ZAVEZNIKI

PONOS
PRIPADNOST

PREVZEMANJIE .

POGUM  opcovornosTi
POSKUSI NEKAJ 50/50
NOVEGA

POSLANSTVO

VSAK OPRAVI SVOIJE DELO

DELAVEC

V eKipi nisi nikoli sam.

SODELAVCI

" SLUVENIRR

KULTURA
ZAVEZNISTVA
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LOVENSK SLOVENAN
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Tous,
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We are not winning for ourselves - We are winning for a guy next to us!




SLOVENSKI OVENIA
INSTITUT

L 9 TEMELJEV ODLIGNEGA SODELOVANJA

: - Ce Zeli§ potovati
» Dolocite skupne cilje hitro, potuj sam

> Dolocite pricakovanja

» OsredotocCite se na prednosti vsake osebe

» Spodbujajte sveze ideje

» Ustvarite zanesljivo in zaupanja vredno okolje )
Ce zelis potovati

» Gradite na temelju dosedanjih odnosov daleg, potuj z ekipo

» Organizirajte le nujne sestanke

» Spostujte sodelovanje

» Organizirajte priloznostna srecanja po delu




www.bmcint.si

Kratki
poslovno-zivljenjski
nasveti in ideje
v vas e-nabiralnik.

RPODCAST

Za tiste, ki radi (R)JEVOLUCIJA
poslusate...na poti, na VOD EN J A

teku ali ko vam ustreza.
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