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Standard 2110 — Upravljanje organizacije

Notranja revizija mora oceniti in dati ustrezna priporocila za izboljSanje upravljanja z
izpolnjevanjem ciljev, kot so:

e uveljavljanje primerne etike in vrednot v organizaciji,
e zagotavljanje u€inkovitega upravljanja delovanja organizacije in odgovornosti,
e sporoc¢anje informacij o tveganijih in kontroliranju ustreznim podrocjem organizacije in

¢ usklajevanje dejavnosti in sporo¢anje informacij med organom nadzora, zunanjimi in
notranjimi revizorji ter (poslo)vodstvom.

Uvod

Za izpolnjevanje tega standarda se vodja notranje revizije najprej dobro seznani z
upravljanjem organizacije in ugotovi, kateri so znacilni postopki upravljanja. Prouci naj
opredelitev pojma upravljanja organizacije v pojmovniku k Standardom, pa tudi okvire in
modele upravljanja organizacije, ki so objavljeni na svetovni ravni.

Okviri, modeli in zahteve upravljanja organizacij se razlikujejo glede na vrsto organizacije in
pristojnosti urejanja s predpisi. Kako organizacija oblikuje in izvaja naCela uspeSnega
upravljanja, je odvisno tudi od dejavnikov, kot so velikost, zapletenost, zrelost Zivljenjskega
cikla, ustroj deleznikov in pravne ali kulturne zahteve, ki veljajo za organizacijo. Pristop vodje
notranje revizije do presoje bo razlicen, odvisno od okvira ali modela, ki ga organizacija
uporablja.
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Nato vodja notranje revizije razmisli, ali obstoje€i nacrt dela notranje revizije zajema tudi
postopke upravljanja organizacije in obravnava z njimi povezana tveganja. Upravljanje
organizacije ni le niz samostojnih postopkov in struktur. Nasprotno, upravljanje organizacije,
upravljanje tveganj in notranje kontroliranje so medsebojno povezani. UspeSne aktivnosti
upravljanja organizacije, na primer pri dolo€anju strategije, upostevajo tveganje. Prav tako se
upravljanje tveganj zanasa na uspesno upravljanje organizacije (npr. ton z vrha, pripravljenost
za prevzemanje tveganj, strpnost in kultura ter nadzor nad upravljanjem tveganj). Uspesno
upravljanje organizacije pa se spet zanasa na notranje kontrole in komuniciranje z organom
nadzora o ucinkovitosti teh kontrol.

Vodja notranje revizije si bo morda Zelel prebrati poslovnike organa nadzora in njegovih
komisij ter dnevne rede in zapisnike, da bo dobil vpogled v vlogo, ki jo ima organ nadzora pri
upravljanju organizacije. V razgovorih z drugimi nosilci kljuénih upravljavskih vlog v organizaciji
se lahko vodja notranje revizije Se bolje seznani s posebnimi postopki v organizaciji in Zze
vpeljanim dajanjem zagotovil. Med takimi nosilci upravljavskih vlog so na primer predsednik
organa nadzora (ali izvoljeni ali imenovani vodilni uradnik v vladni organizaciji), pooblas€enec
za etiko, vodja kadrovske sluzbe, neodvisni zunaniji revizor, pooblas€enec za skladnost in
vodja upravljanja tveganj. Ce je organizacija urejena s predpisi, si bo vodja notranje revizije
morda Zelel pregledati upravljavska vprasanja, ki so jih opredelili regulatorji.

Poznavanje upravljanja organizacije, kot je opredeljeno v Standardu 2110 in posebnih
dokumentih organizacije, je temelj za razpravo z organom nadzora in poslovodstvom o:

e opredelitvi upravljanja organizacije in vrsti postopkov upravljanja v organizaciji,
e zahtevah standarda,
e vlogi notranje revizije,

e vseh spremembah v nacinu in na€rtu dela notranje revizije, s katerimi bi se lahko
izboljSala njena skladnost s standardom, €e ni Ze uveljavljena.

Taka razprava bo pomagala, da se z organom nadzora in poslovodstvom zagotovita soglasje
in usklajenost pricakovanj o tem, kaj pomeni upravljanje organizacije, tako da bo mogoce
izvajati ustrezen nacin in nacrt dela notranje revizije.

|zvajanje
Pri ocenjevanju tveganj in pripravi nacrta dela notranje revizije se proucijo postopki upravljanja

organizacije, tako da vodja notranje revizije ugotovi, kateri postopki upravljanja so povezani z
vecjimi tveganji za organizacijo in so zato obravnavani v poslih dajanja zagotovil in svetovanja,
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opisanih v konénem obdobnem revizijskem nacrtu. Poleg tega so v Standardu 2110 posebej
opredeljene naloge notranje revizije za presojo in dajanje priporo€il za izboljSanje postopkov
upravljanja pri izpolnjevanju $tirih klju¢nih ciljev.

e Za presojo, kako organizacija uveljavlja etiko in vrednote tako v sami organizaciji kot
med svojimi zunanjimi poslovnimi partnerji, bi notranja revizija lahko pregledala s tem
povezane cilje, programe in dejavnosti organizacije. To lahko vklju€uje izjave o
poslanstvu in vrednotah, kodeks obnasanja, postopke zaposlovanja in usposabljanja,
usmeritev glede boja proti prevaram in prijavljanja nepravilnosti ter postopke
telefonske linije za prijavo nepravilnosti in preiskovanja. |zjave o priznavanju etike in
vrednot, ki jih podpiSejo zaposleni in poslovni partnerji, dokazujejo prizadevanja
organizacije za uveljavljanje ozave$¢enosti o njeni etiki in vrednotah. Z anketami in
razgovori je mogoce izmeriti, ali ta prizadevanja zagotavljajo zadostno ozaveScenost.

e Za ovrednotenje, kako organizacija zagotavlja uspesno upravljanje delovanja in
odgovornost, bi si notranja revizija lahko ogledala usmeritve in postopke organizacije,
povezane z nagrajevanjem zaposlenih, postavljanjem ciljev in ocenjevanjem
uspesnosti. Notranja revizija lahko pregleda s tem povezana merila (npr. kljucne
kazalnike uspesnosti) in nacrt spodbud (npr. bonuse), da ugotovi, ali so primerno
zasnovani in se ustrezno izvajajo, da prepreci ali odkrije neprimerno obnasanje ali
pretirano tveganje in podpira ravnanje, ki je skladno s strateskimi cilji organizacije.
Gradivo sestankov organa nadzora je lahko dokaz, da je bil organ nadzora ustrezno
obvesc€en o izpladilih nagrad in spodbud in je spremljal uspesnost vodilnih delavcev.

e Za ocenitev, kako dobro organizacija sporoca informacije o tveganijih in kontroliranju
ustreznim podrocjem, bi notranja revizija lahko pogledala v notranja porocila,
Casopise, ustrezne opomnike in elektronska sporocila ter zapisnike sestankov med
zaposlenimi, da bi ugotovila, ali so bile informacije o tveganjih in kontrolah pravoasno
razposlane in so vsebovale popolne in to¢ne informacije. Z anketami in razgovori je
mogocCe izmeriti, kako dobro zaposleni poznajo svoje naloge v zvezi s tveganji in
kontrolami in ali vedo, kako neizpolnjevanje teh nalog vpliva na organizacijo.

e Za presojo zmoznosti organizacije, da usklajuje dejavnosti organa nadzora in
komunicira med organom nadzora, zunanjimi in notranjimi revizorji in poslovodstvom
bi notranja revizija lahko ugotovila, na katerih sestankih se te skupine sre€ujejo (npr.
na sejah organa nadzora, revizijske komisije in finanéne komisije) in kako pogosti so ti
sestanki. Clani notranje revizije so na sestankih lahko navzogi kot udelezenci ali
opazovalci ali pa pogledajo zapisnike sestankov, nacrte dela in poro€ila, razposlana
med temi skupinami, da vidijo, kako usklajujejo dejavnosti in komunicirajo med sebo;.
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Notraniji revizorji lahko delujejo na podlagi razli¢nih funkcij, ko presojajo prakso upravljanja
organizacije in priporocajo njene izboljSave. Dajejo lahko neodvisne, nepristranske presoje
zasnove in uspesnosti postopkov upravljanja v organizaciji. Poleg ali namesto tega lahko
dajejo zagotovila, notranji revizorji lahko tudi svetujejo in pri tem uporabljajo druge metode,
zlasti kadar gre za znane zadeve ali kadar postopki upravljanja Se niso zreli. V okviru
svetovanja ali dajanja zagotovil se vodja notranje revizije lahko odlo€i za metode stalnega
spremljanja, na primer tako, da notranjim revizorjem naloZi, naj opazujejo sestanke organov,
povezanih z upravljanjem organizacije, in jim tekoCe svetujejo. Za pregled upravljanja
organizacije navadno ni predvidena ena sama revizija. Notranja revizija raje presoja postopke
upravljanja organizacije na podlagi informacij, ki jih s€asoma pridobi na podlagi Stevilnih
dodeljenih revizijskih nalog.

Ce je primerna celovita presoja upravljanja organizacije, je treba upostevati:
e izide revizij prej opredeljenih dolocenih postopkov upravljanja organizacije;
e vprasanja upravljanja organizacije, ki izhajajo iz revizij, ki niso bile posebej
osredoto€ene na upravljanje organizacije, kot so na primer:
o strateSko nacrtovanje,
o postopki upravljanja tvegan;,
o ucinkovitost in uspesnost izvajanja nalog,
o notranje kontroliranje finanénega poroc€anja,
o tveganja, povezana z informacijsko tehnologijo, prevarami in drugimi podrodji,

o skladnost poslovanja z veljavnimi zakoni in predpisi;

e izide presoj poslovodstva (npr. inSpekcijske preglede zakonitosti poslovanja, preglede
kakovosti, kontrolna samoocenjevanja);

e delo dodatnih dajalcev zagotovil (npr. pravne preiskovalce, drzavne revizijske urade in
revizijske druzbe za javni sektor) in regulatorjev;

e druge informacije o vprasanjih upravljanja organizacije, kot so negativni dogodki, Ki
nakazujejo priloznost za izboljSanje postopkov upravljanja organizacije.

Pri naCrtovanju, ocenjevanju in poro¢anju notraniji revizorji proucujejo potencialno naravo
izidov in njihovo razvejanost ter zagotavljajo ustrezno komunikacijo z organom nadzora in
poslovodstvom. Vodja notranje revizije bo morda Zelel poiskati pravni nasvet, preden bo zacel
ocenjevati upravljanje organizacije in izdal konéno porocilo.
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Dokazovanje skladnosti

Skladnost je mogoce dokumentirati z lo€enimi notranjerevizijskimi poro€ili 0 posameznih
postopkih upravljanja organizacije in tudi s poro€ilom o celotnem upravljanju organizacije, Ki
vklju€uje presoje na podlagi zagotovil in priporocila katerih koli svetovalnih sluzb.
Dokumentacija lahko vklju€uje tudi zapisnik sestanka organa upravljanja, na katerem je vodja
notranje revizije razpravljal o celotni presoji postopkov upravljanja, ki jo je pripravila notranja
revizija.
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O Institutu

Institut notranjih revizorjev (IlA), ustanovljen leta 1941, je mednarodno strokovno zdruZenje z globalnim sedezem v
Altamonte Springsu na Floridi v ZDA. lIA je svetovni glas notranjerevizijske stroke, priznana avtoriteta, potrjen voditelj,
glavni zagovornik in glavni izobrazevalec.

www.globalia.org/www.thelia.org

O izvedbenem navodilu

Izvedbeno navodilo kot del Mednarodnega okvira strokovnega ravnanja, ki ga je izdal Institut notranijih revizorjev (l1A),
daje priporocena (neobvezna) navodila za izvajanje notranjerevizijskih dejavnosti. Zasnovano je kot pomo¢ notranjim
revizorjem in sluzbam notranje revizije, da povecajo svoje zmoznosti pri doseganju skladnosti z Mednarodnimi standardi
strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju (Standardi).

Omejitev odgovornosti

I1A objavlja ta dokument za namene obves$¢anja in izobrazevanja. Ta navodila nimajo namena dajati dokon&nih
odgovorov na dolo¢ene posamezne okolis¢ine in so kot taka namenjena samo za uporabo kot vodilo. IIA priporoca, da v
neposredni zvezi s kakrsno koli posebno situacijo vedno poiscete nasvet neodvisnega strokovnjaka. IIA ne prevzema
nobene odgovornosti za nikogar, ki bi se zanasal samo na to navodilo.

Avtorske pravice

Copyright© 2015 The Institute of Internal Auditors. — Avtorske pravice ima Inétitut notranjih revizorjev (l1A). Ce Zelite
dovoljenje za ponatis, prosimo, da se obrnete na naslov contact guidance@thelia.org.

Indfilut notranjih nevizogey | Globa L] e gRabalilm. oag i T ]



