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1ZJAVA
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dela in skladno s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah dovoljujem objavo
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POVZETEK

V zaklju¢nem delu za pridobitev strokovnega naziva preizkusena notranja revizorka obravnhavamo
upravljanje operativnih tveganj z vidika skladnosti s pravili v zavarovalnici. Najprej smo predstavili
problemsko podrocje, vkljuéno z namenom in ciliem notranjerevizijskega posla. V nadaljevanju smo
predstavili delovanje zavarovalnice, funkcijo notranjega revidiranja in sistem upravljanja tveganj s
poudarkom na upravljanju operativnih tveganj.

V zakljuénem delu se osredotoamo na predstavitev poteka notranjerevizijskega posla, od
izhodis¢nega nacrtovanja, pa do oblikovanja ugotovitev in priporocil, na podlagi preverjanj relevantnih
informacij in podatkov ter proucevanja z ustreznimi metodami. Dosegli smo cilje posla, ki so bili
osredotoceni na dajanje zagotovil glede skladnosti upravljanja operativnih tveganj s pravili v
zavarovalnici. Ugotovili smo, da so notranje kontrole v povezavi z upravljanjem operativnih tvegan;j
ustrezne in delujejo, kar pripomore k skladnosti upravljanja operativnih tveganj z veljavnimi zakoni,
notranjimi pravili in akti zavarovalnice ter usmeritvami za skupino. Bistvenih pomanjkljivosti pri tem
nismo ugotovili, smo pa podali nekaj priporocil za izboljSavo. Slednja so vklju¢ena v porocanje o poslu,
ki je pomembna faza notranjerevizijskega posla. Posel se z zaklju¢nim porocilom ne zakljuci, saj mora
notranji revizor spremljati uresnicevanje danih priporocil.
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1 uvoD

V zaklju¢nem delu za pridobitev strokovnega naziva preizkusena notranja revizorka predstavljamo
delovanje zavarovalnice in obravnavano problemsko podrocje njenega upravljanja in upravljanja
tveganj. Slednje bo na podrocju operativnih tveganj podrobneje predstavljeno z vidika izvedbe
notranjerevizijskega posla dajanja zagotovila glede skladnosti upravljanja z operativnimi tveganji s
pravili v zavarovalnici.

V uvodnem poglavju predstavljamo del SirSega podrodja upravljanja s tveganji, pri ¢emer se
osredoto¢amo na del te funkcije, to je na problemsko podrocje upravljanja operativnih tveganj z vidika
skladnosti. Prestavili bomo namen in cilj zaklju¢nega dela ter namen in cilj posla notranje revizije.
Navedli bomo predpostavke in omejitve, s katerimi smo se srecali pri obravnavi problemskega podrocja
in v grobem predstavili sestavo zakljuénega dela.

Zagotavljanje skladnosti je pomemben del druzbene odgovornosti zavarovalnice, zato si prizadevamo
za zakonito, posteno in odgovorno ravnanje.

1.1 Problemsko podrocje

V zakljuénem delu smo obravnavali podrocje upravljanja s tveganji, podrobneje upravljanje operativnih
tveganj z vidika skladnosti s pravili. Pri opredelitvi tega smo, poleg ravni pomembnosti in deleza
operativnih tveganj v celotnem profilu tveganj (financ¢ni vidik poslovanja), ki se zaradi strateskih
usmeritev v zadnjih letih povecuje in predstavlja visoko tveganje, upostevali izvedbeno sposobnost
zagotavljanja in delovanja vseh poslovnih podrodij (operativni vidik delovanja zavarovalnice) z vidika
pomembne skladnosti s pravili. Ta so kljuénega pomena zaradi intenzivnega razvoja zavarovanj, tudi
kombiniranih storitev in obsega produktov, vsekanalnih prodajnih aktivnosti in razvijanja prodajne
mreze, vklju¢no z ozavescanjem strank glede na strukture strank, vecanja in spreminjanja kadrovske
sestave (strokovna znanja s podrocij dejavnosti) ter organizacijskih enot, nenehnega posodabljanja in
digitalizacije podpore poslovanju. Vse to se izraza z nenehnimi spremembami na vseh podrogjih, ki se
urejajo in usmerjajo z razli¢nimi notranjimi pravili. Zato je skladnost s pravili kljuénega pomena. Najprej
za zagotavljanje kakovostnih storitev strankam, kot tudi za verodostojno in skladno poslovanje
zavarovalnice, ki deluje v izredno regulirani dejavnosti finanénega trga, zaradi pomena zunanjih
nadzorov ter posledi¢no vpliva na ugled in blagovno znamko zavarovalnice.

Operativno tveganje je prepoznano kot tveganje izgube, ki (lahko) nastane zaradi neprimernega ali
neuspesnega izvajanja poslovnih procesov (ali zavarovalnih storitev oziroma produktov), ravnanja
zaposlenih, delovanja sistemov ter vplivov zunanjih dogodkov.

Izhodisca za izvedbo posla notranje revizije, ki ga bomo prikazali v zakljuénem delu, so opredeljena v
nacrtih funkcije notranjega revidiranja za poslovno leto 2021. Temeljijo na notranjerevizijski oceni in
poslovnih informacijah izpostavljenosti operativnim tveganjem, tudi na razli¢cnih kazalnikih (kot so na
primer kapitalske zahteve, trzni in procesni kazalniki ...). Poslovni procesi so posledi¢no povezani s
pomembnimi in nenehnimi spremembami v sistemskih, kadrovskih in varnostnih razseznostih pri
delovanju zavarovalnice, ki ima posledicno ucinke na doseganje ciljev in financne rezultate
zavarovalnice. Zato je preverjanje skladnosti upravljanja operativnih tveganj s pravili v zavarovalnici
kljuénega pomena. Ne nazadnje lahko izbrano problemsko podrocje povezujemo z zahtevo Zakona o
zavarovalnistvu za izvajanje nadzora z namenom preverjanja procesov upravljanja tveganj, ki
zagotavlja doseganje ciljev pri skladnosti s pravili.



Poleg zgoraj zapisanega in omejitev tega zakljucnega je bilo za obravnavo v zakljucnem delu to
podrocje izbrano tudi in predvsem z namenom temeljitega spoznavanja sistema upravljanja s tveganiji
s poudarkom na operativnih tveganjih. Dobro poznavanje omenjenega podrocja je pomembno tudi
zaradi tega, ker se operativna tveganja obravnavajo pri vsakem notranjerevizijskem poslu.

1.2 Namen in cilj zaklju¢nega dela

Namen zaklju¢nega dela je prikazati celoten potek prakti¢nega posla notranje revizije na podrocju
upravljanja operativnih tveganj. S celovitim prikazom poteka posla smo prikazali strokovno primerno
ravnanje, ki je skladno s pravili notranjega revidiranja.

Cilj zaklju¢nega dela je predstavitev proucevanih vsebin s problemskega podrocja v obsegu, potrebnem
za razumevanje pomembnosti in kompleksnosti upravljanja operativnih tvegan;.

13 Namen in cilj posla notranje revizije

Namen posla notranje revizije je preverjanje in ocenjevanje skladnosti upravljanja operativnih tveganj
z razliénimi zunanjimi in notranjimi pravili v zavarovalnici.

Cilji posla, ki so osredotoceni na dajanje zagotovil, so na podlagi preverjanj relevantnih informacij in
podatkov ter proucevanja z ustreznimi metodami, nasledniji:

Revizijski cilj (1): Ugotoviti (ne)ustreznost obvladovanja operativnih tvegan,.
Revizijski cilj (2): Ugotoviti (ne)skladnost upravljanja operativnih tveganj z veljavnimi zakoni.

Revizijski cilj (3): Ugotoviti (ne)skladnost upravljanja operativnih tveganj z notranjimi pravili, zlasti
notranjimi akti zavarovalnice in usmeritvami za skupino.

14 Predpostavke in omejitve zakljucnega dela

Pri pripravi zakljucnega dela je, za namen prikaza celotnega postopka prakticnega posla notranje
revizije, predstavljen del notranjerevizijskega pregleda sistema upravljanja, ki se nanasa na operativna
tveganja. Ta je predstavljen kot samostojen posel, ki je bil vklju¢en v potrjeni letni nac¢rt notranjega
revidiranja.

Zaradi politike varovanja poslovne skrivnosti in politike sistema upravljanja varovanja informacij je
zaklju¢no delo omejeno na javno dostopne informacije zavarovalnice.

Morebitne druge poslovne informacije so omejene na prikaz primerov, morebitni drugi relevantni
podatki pa so omejeni na prikaz anonimiziranih podatkov. Te omejitve so prikazane tako, da je razvidna
strokovnost pri predstavitvi posla notranje revizije.

Posel notranje revizije je omejen na predstavitev skladnosti in ne vkljucuje vidika delovanja in financ¢no-
racunovodskega porocanja.

Posel notranje revizije se predvsem osredotoca na upravljanje operativnih tveganj v sluzbi upravljanja
tveganj in ne na nivoju celotne zavarovalnice. Obvladovanje operativnih tveganj je sicer predmet
vsakega notranjerevizijskega posla.

V fazi nartovanja posla smo presojali moZnost tveganja za prevare, vendar le-te na podlagi ocene niso
bile vkljucene v pregled.



Posel ni vkljuceval podrocja informacijskih tehnologij in tudi ne tehni¢nih kontrol. Omenjeno bo
pregledano v okviru drugega nacrtovanega posla s sodelovanjem revizorja informacijskih sistemov.

Zavarovalnica ima vzpostavljen sistem neprekinjenega poslovanja, s katerim smo seznanjeni, vendar ni
bil posebej obravnavan v tem poslu, ker je bil preverjen v drugem pregledu v sodelovanju z revizorjem
informacijskih sistemov.

Posel ni vkljuceval preverjanja izraCunavanja kapitalskih zahtev, kot tudi ne ustreznosti uporabe
standardne formule S2.

V okviru predstavljenega posla nismo preverjali kontrolnih sistemov glede varovanja osebnih
podatkov, ker so bili le ti preverjeni v sklopu pregleda informacijskega pooblascenca, ki ni zaznal
odstopanj.

Priporocila posla notranje revizije so prilagojena za namene tega zaklju¢nega dela in v najvecji mozni
meri izraZajo realne ugotovitve.

1.5 Sestava zakljucnega dela

Uvodnemu poglavju, v katerem smo predstavili klju¢ne vsebine zaklju¢nega dela, sledi poglavje z
informacijami o delovanju zavarovalnice in opis funkcije notranjega revidiranja. Predstavili smo
upravljanje zavarovalnice z vidika urejenosti in delovanja kljuénih funkcij, sistem upravljanja tveganj s
poudarkom na operativnih tveganjih.

V osrednjem delu tega zaklju¢nega dela smo predstavili posel in potek notranje revizije, opisali fazo
notranjerevizijskega nacrtovanja in konkretizacijo nacrtovanja posla. V fazi izvajanja posla smo opisali
postopek zbiranja, prepoznavanja, preucevanja in ovrednotenja informacij, prikazali smo sistem
dokumentiranja delovnega gradiva, predstavili smo ugotovitve in priporocila, ki smo jih oblikovali na
podlagi ugotovitev ter opisali kontrolni pregled posla. V nadaljevanju smo prikazali postopek poro¢anju
o poslu, od priprave osnutka in usklajevanja z revidiranci do kon¢nega porocila o izsledkih posla. V
zadnji fazi osrednjega dela smo predstavili sistem spremljanja napredovanja posla, ki obsega sistem
spremljanja izidov posla ter sistem spremljanja priporocil. Vse pomembnejse vsebine posla notranje
revizije so podkrepljene s prikazi primerov v prilogah.

Zaklju¢no delo je sklenjeno s sklepnim poglavjem.



2 PREDSTAVITEV ORGANIZACIJE, NOTRANJEGA REVIDIRANJA IN PROBLEMSKEGA PODROCIA

V poglavju smo predstavili znacilnost specificnega delovanja organizacije, funkcijo notranjega
revidiranja in problemsko podrocje, ki smo ga obravnavali v osrednjem delu zaklju¢nega dela, v
katerem smo prikazali potek notranjerevizijskega posla.

2.1 Informacije o delovanju zavarovalnice

Preucevana organizacija je zavarovalnica, ki opravlja zavarovalno dejavnost na specificnem podrocju
zdravstvenih zavarovanj. Je del skupine, ki je vodilna zavarovalno-finanéna skupina v Slovenijil.
Zdravstvena zavarovanja, ki smiselno zaokroZujejo celovito zavarovalno ponudbo, predstavljajo tret;ji
pomembni segment te dejavnosti v skupini. Omenjena zavarovanja so v zavarovalnici identificirana kot
trzna nisa v domacem okolju.

Zavarovalnica je registrirana kot delniska druzba. Ima dvotirni sistem upravljanja, po katerem njene
posle vodi uprava, nadzor nad vodenjem poslov pa je v pristojnosti nadzornega sveta. Nadzorni svet je
imenoval revizijsko komisijo, ki je njegov posvetovalni strokovni organ zlasti za podrocja upravljanja
tveganj, financ, racunovodstva in revizije (Zavarovalnica 2021b, 15).

Uprava ima dva c¢lana, in sicer predsednico uprave in ¢lana uprave, ki v pravhem prometu skupaj
zastopata in predstavljata zavarovalnico. Zavarovalnica ima tri¢lanski nadzorni svet, ki ga sestavljata
dva Clana, predstavnika delnicarjev, in en ¢lan, predstavnik delavcev. Revizijska komisija nadzornega
sveta ima tri ¢lanice, od katerih je ena €lanica tudi ¢lanica nadzornega sveta, dve ¢lanici pa sta neodvisni
zunanji strokovnjakinji, usposobljeni za ra¢unovodstvo in revizijo (Zavarovalnica 2021b, 15).

Zavarovalnica je organizirana kot centralno urejena druzba, ki na sedeZu izvaja vodstvene, razvojne in
izvajalske funkcije, na oddaljenih enotah pa zagotavlja SirSo dostopnost zavarovalnih storitev.
Organizacijsko sestavo zavarovalnice prikazuje spodnja slika (Zavarovalnica 202143, 9).

Slika 1: Organizacijska sestava zavarovalnice
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Vir: prilagojeno po Zavarovalnica (2021a).

1 Skupina je vodilna zavarovalno-financ¢na skupina v regiji Adria ter ena vodilnih v jugovzhodni Evropi, vendar to ni bistveno
za pricujocCe zaklju¢no delo.



Delovanje zavarovalnice doloca zakonski okvir in je zelo formalizirano®. Pri delovanju mora
zavarovalnica upostevati Stevilno zakonodajo, podzakonske predpise, predpise na ravni Evropske unije
in druge usmeritve (za skupek teh predpisov v nadaljevanju uporabljamo tudi okrajsavo S2, ker izhajajo
iz direktiv solventnosti Il) ter staliS¢a Agencije za zavarovalni nadzor (v nadaljevanju tudi AZN). Nekaj
kljuénih predpisov, ki jih povzemamo iz spletne strani nadzornega organa (AZN, 2020), predstavljamo
zaradi pomena in vpliva na delovanje. To so zlasti:

Zakon o zavarovalnistvu — ZZavar-1,
Zakon o gospodarskih druzbah —ZGD -1,
Podzakonski predpisi,

Direktive Evropske unije3,

Direktiva 2009/138/ES Evropskega parlamenta in Sveta o zacetku opravljanja in
opravljanju dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost I1),

Direktiva 2011/89/EU Evropskega parlamenta in Sveta o spremembah direktiv
98/78/ES, 2002/87/ES, 2006/48/ES in 2009/138/ES glede dopolnilnega nadzora
financnih subjektov v finanénem konglomeratu,

Direktiva 2012/23/EU Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Direktive
2009/138/ES (Solventnost Il) glede rokov za prenos in uporabo ter datuma za
razveljavitev nekaterih direktiv,

Delegirane uredbe Evropske unije,

Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/35 o dopolnitvi Direktive 2009/138/ES
Evropskega parlamenta in Sveta o zacetku opravljanja in opravljanju dejavnosti
zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost Il),

Delegirana uredba Komisije (EU) 2019/981 o spremembi Delegirane uredbe (EU)
2015/35 o dopolnitvi Direktive 2009/138/ES Evropskega parlamenta in Sveta o zacetku
opravljanja in opravljanju dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost Il),

Smernice o sistemu upravljanja EIOPA in druge smernice,
Zakon o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma - ZPPDFT-1,
Stalis¢a Agencije za zavarovalni nadzor,

Stalis¢e Agencije za zavarovalni nadzor o uporabi Smernic o dejavnikih tveganja,
Uporaba Smernic o upravljanju varnosti informacijske in komunikacijske tehnologije,
Stalis¢e Agencije za zavarovalni nadzor v zvezi z izloCitvijo kljuéne funkcije,

Uporaba Smernic o oddajanju v zunanje izvajanje ponudnikom storitev v oblaku,

Druga zakonodaja,

Zakon o integriteti in preprecevanju korupcije - ZIntPK,

Zakon o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma - ZPPDFT-1,
Zakon o preprecevanju omejevanja konkurence —ZPOmK-1,

Zakon o delovnih razmerjih — ZDR-1

Zakon o varstvu osebnih podatkov ZVOP-1,

2 Navedba izseka niza predpisov v tej tocki je namenjena zgolj predstavitvi razseZnosti izredno regulirane zavarovalne
dejavnosti in se neposredno ne nanasa na predstavitev posla notranje revizije v osrednjem delu tega zaklju¢nega dela.
Posredno pa to (lahko) podpira izbrano problemsko podrodje.

3 Direktive zavarovalnica upos$teva pri prilagoditvi poslovanja zaradi vsebinsko in &asovno zahtevnega postopka
implementacije v poslovanje zavarovalnice, Se preden so direktive in njihove spremembe implementirane v slovensko
zakonodajo.



Strategija zavarovalnice je usmerjena k strankam, v izboljSevanje obsega poslovanja, digitalizacijo in
optimizacijo poslovnih procesov. V ospredje postavlja odzivnost, enostavnost in zanesljivost. S
kakovostnimi in celovitimi storitvami pa si prizadeva k visokemu zadovoljstvu strank.

2.2 Funkcija notranjega revidiranja

Funkcija notranjega revidiranja je ena izmed klju¢nih funkcij upravljanja zavarovalnice. Je nadzorna
funkcija, deluje neodvisno in se izvaja v sluzbi notranjega revidiranja (v nadaljevanju tudi sluzba ali
SNR), ki je neposredno podrejena upravi zavarovalnice. Pri delovanju sluzba uposteva poslovni okvir,
kot so predvsem poloZaj in organizacija ter velikost sluzbe, dejavnost zavarovalnice in vzpostavljen
sistem upravljanja v zavarovalnici, strateSke usmeritve in pricakovanja organov vodenja in nadziranja
ter delovanja v skupini.

Funkcija se izvaja kot notranja revizija poslovanja tako, da s svojim delovanjem pomaga zavarovalnici
uresni¢evati njene poslovne cilje s sistemati¢nim in metodi¢nim ocenjevanjem in izboljSevanjem
uspesnosti upravljanja tveganj, kontrolnih postopkov in upravljanja zavarovalnice (162. ¢len ZZavar-1).

Sluzba opravlja notranjerevizijske posle skladno s Hierarhijo pravil notranjega revidiranja (2010, 2), ki
jo je sprejel Strokovni svet Slovenskega instituta za revizijo na podlagi Zakona o revidiranju, ter drugimi
pravili delovanja notranje revizije, kot je razvidno iz spodnje tabele.

Tabela 1: Hierarhija pravil notranjega revidiranja

1 PRVA RAVEMN PREDPISOV
Zakon o revidiranju
Zakoni, ki urejajo notranjo revizijo v dejavnostih s predpisi, izdanimi na njihovi
Zakon o zavarovalnistvu (Zzavar-1)
Direktiva 52
Delegirana uredba
Smernice EIOPE
AZN - sklep o priporogilih in obvestilih zavarovalnic
Zakon o gospodarskih druibah (Z2GD-1)
Drugi predpis po seznamu Slovenskega instituta za revizijo
Mednarodni standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju
MEMR - Standardi znadilnosti
MSNR - Standardi delovanja
Poslanstvo notranjega revidiranja
Temeljna nafela strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju
Opredelitev notranjega revidiranja
Kodeks poklicne notranjih revizorjev [1A
kodeks notranjerevizijskih nafel Slovenskega instituta za revizijo
Kodeks poklicne etike notranjih revizorjev Slovenskega in&tituta za revizijo

2 DRUGA RAVEN PREDPISOV
Pojasnila Strokovnega sveta Slovenskega instituta za revizijo
Usmeritve nadzornih institucij v Sloveniji
Izjava za upoitevanje smernic EIOPA
Metodoloska gradiva in prirofniki Slovenskega instituta za revizijo
Smernice za izvajanje

3 TRETJA RAVEN PREDPISOV

Domacda in tuja strokovna literatura o notranjem revidiranju
SploZno sprejeta strokovna pravila o notranjem revidiranju v tuji praksi

Vir: prilagojeno po SIR (2010. Hierarhiji pravil notranjega revidiranja, stran: 2).



Pomemben del Hierarhije pravil so temeljna nacela strokovnega ravnanja pri notranje revidiranju, ki
jim pri svojem delu sledimo in so vodilo pri doseganju poslanstva notranjega revidiranja. Pod
poslanstvo razumemo krepitev in zascito vrednosti organizacije z dajanjem objektivnih zagotovil na
podlagi ocene tveganja, s svetovanjem in s poglobljenim razumevanjem organizacije (Toman Pfajfar
2019, 30).

Delovanje sluzbe notranjega revidiranja urejata dva krovna notranja akta. Politika notranjega
revidiranja uposteva vse zakonsko predpisane zahteve, Temeljna listina* (Zavarovalnica 2019b) pa
zahteve dopolnjuje s strokovnega vidika na podlagi strokovnih standardov in drugih usmeritev. Za
operativno izvajanje nalog ima sluzba vzpostavljen Se niz izvedbenih aktov (Program zagotavljanja
kakovosti notranjega revidiranja, Metodologija notranjega revidiranja, usmeritve skupine in drugi
dokumenti SNR), ki skupaj sestavljajo okvir pravil delovanja klju¢ne funkcije.

Sluzba pri svojem delovanju uporablja uveljavljen proces sistema (Priloga 1), tako na ravni vodenja in
dokumentiranja posameznih poslov, kot tudi za verodostojno izkazovanje in dokumentiranje vseh
pomembnih zadev na ravni sluzbe. Metodologija dela notranjega revidiranja je sprejeta na ravni sluzbe
in na ravni posla®.

Metodologija na ravni sluzbe je zagotovljena s sistemati¢énim na¢inom delovanja in dokumentiranja
vsega relevantnega gradiva, ki nastaja v poslovnem letu, kot je razvidno iz spodnje tabele.

Tabela 2: Metodologija notranjega revidiranja na ravni sluzbe

ELEMENT VSEBINA

MNotranjerevizijska ocena tveganj
NAGRTOVANJE Strateskl natrt notranjega revidiranja
Letni naért dela
Potrditev naértov s strani uprave
Predstavitev natrtov nadzornemu svetu in revizijski komisiji

POROCANJE O Poroéila o izsledkih poslov
IZSLEDKIH POSLOV Sklepi uprave o seznanitvi z revizijo in potrditvi predlaganih ukrepov

Porocilo notranjega revidiranja - (pol)letno

Poroéilo spremljanja priporogil - (pol)letno
POROCANJE Sklepi uprave o seznanitvi s (pol)letnim porofanjem
ORGANOM Zapis s seje organov

Letno porocilo

Druga porocila organom

POROCANJE Poror:.!la 0 uresmr':eyamu strategug .
Porocilo o zagotavijanju skladnosti v skupini

SKUPINI : = < e
Trimesecno porotanje nadrejeni druzbi

Porotilo o izvajanju funkcije
Poroéilo o usposoblienosti in primernosti
Poroéilo o ciljnem vodenju

POROCANJE DRUGIM Redno tedensko porocanje kolegiju uprave
Porotilo o razkritji povezanih oseb
Poroéilo o nasprotju interesov
Trimesecno porotilo skladnosti

Vpis v register opravljenih zunanjih presoj pri Slovenskem inStitutu za revizijo
Vpis v seznam aktivnih preizkusenih notranjih revizorjev pri Slovenskem institutu
Redna letna kontrolna porocila

ZAGOTAVLJANJE Druge razli¢ ne oblike notranjih presoj in pregledov

KAKOVOSTI Dokazila o pomembnejSih aktivnosti (izobrazba, vestine)
Posebna porocila o zagotavljanju kakovosti (samoocenitev)
Posodobitve notranjih aktov
Drugi dokumenti, ki dokazujejo izboljSevanje kakovosti

Vir: prilagojeno po Zavarovalnica (2020a).

4 Pojmovnik MSNR - Temeljna listina: Notranjerevizijska temeljna listina je uradni dokument, ki opredeljuje namen,
pristojnost, odgovornost in naloge notranje revizije. Notranjerevizijska temeljna listina dolo¢a poloZaj notranje revizije v
organizaciji; pooblaséa jo za dostop do zapisov, zaposlenih, prostorov in opreme, ki so pomembni za izvajanje posla, in
opredeljuje podrocje notranjerevizijskih dejavnosti.

5 Metodologija dela na ravni posla je predstavljena v poglavju 3.
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Odgovorna oseba sluzbe je direktorica, ki je hkrati imenovana za nosilko funkcije® in izpolnjuje vse
pogoje usposobljenosti in primernosti na podlagi zahtev ZZavar-1 in niz zahtev za izpolnjevanje
formalnih podlag Politike usposobljenosti in primernosti odgovornih oseb klju¢nih funkcij v
zavarovalnici (2020, 5-7). V sluzbi je, poleg direktorice, zaposlena Se ena notranja revizorka.

Sluzba notranjega revidiranja opravlja naslednje naloge:

= spremlja izpostavljenost in prepoznana tveganja zavarovalnice ter jih vkljucuje v nacrte
notranjega revidiranja in posameznih revizij,

= izdeluje na tveganjih zasnovane vecletne in letne nacrte delovanja notranjega revidiranja,

= vodisluzbo tako, da uresnicuje cilje delovanja notranjega revidiranja,

= organizira delo notranjega revidiranja in koordinira vklju¢ena podrocja pri izvajanju nalog,

= sodeluje pri aktivnostih z drugimi poslovnimi in klju¢nimi funkcijami v zavarovalnici znamenom
proaktivnega delovanja,

= zagotavlja zakonsko in strokovno kakovost delovanja notranjega revidiranja ter skrbi za
ustrezno izvedbo presoj skladnosti,

= jzvaja posle notranjega revidiranja, ki so opredeljeni kot notranje revizije ali svetovalne
storitve, ter skrbi za strokovno izvedbo vseh faz izvedbe v skladu s strokovnim okvirom,

= poroca o posameznih notranjih revizijah ali svetovalnih storitvah,

= pripravlja obdobna in letna porocila o delovanju notranjega revidiranja in poroca organom
vodenja in nadziranja zavarovalnice,

= poroca o posameznih ugotovitvah na podlagi revizij s predlogi ukrepov in spremlja njihovo
uresni¢evanje ter skrbi za sistematic¢no spremljanje in poroc¢anje o tem,

= pripravlja notranje akte in druge ureditvene dokumente notranjega revidiranja in skrbi za
njihovo posodabljanje,

= skrbi za strokovno usposabljanje revizorjev in zagotavljanje zakonskih in strokovnih zahtev in

= skrbi za kakovost delovanja sluzbe.

Sistem kakovosti, ki ga je sluzba vzpostavila, zagotavlja skladnost z vso relevantno zakonodajo in
standardi notranjega revidiranja ter nenehno izboljSevanje postopkov notranjega revidiranja. Kakovost
notranjega revidiranja se izraza predvsem v dejstvu, da sluzba pri lastnem delovanju izpolnjuje vse
predpisane pogoje in da deluje v skladu z zakonskimi in strokovnimi okviri, pri cemer je kakovostno
delovanje po zahtevah MSNR izrazeno v skladnosti z opredelitvijo in standardi notranjega revidiranja
ter spostovaniju eti¢nih kodeksov (Zavarovalnica. 2021c, 5).

Sluzba je podvrzena razlicnim vrstam nadzora, kot so zunanje in notranje presoje, ki so zahtevane na
podlagi Mednarodnih standardov strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, presoje v skupini,
pregledi Agencije za zavarovalni nadzor pa tudi porocanje organom zavarovalnice. Zato je skladnost s
predpisi na tem podroc¢ju in za opravljanje funkcije notranjega revidiranja izrednega pomena,
odgovornost pa ima nosilec klju¢ne funkcije, ki ga pooblasti uprava s soglasjem nadzornega sveta
zavarovalnice, s Cimer se seznanja tudi AZN.

Zunanje presoje skladnosti s predpisanim okvirom notranjega revidiranja sluzba redno izvaja na vsakih
pet let in je v letu 2020 uspesno zakljucila tretjo zunanjo presojo. Pridobila je zagotovilo o skladnosti
delovanja s pravili notranjega revidiranja, kar lahko navaja pri svojem porocanju na podlagi standardov
notranjega revidiranja. Izsledki zunanje presoje so bili predstavljeni organom vodenja in nadziranja
zavarovalnice.

Notranje revidiranje, s svojimi na tveganjih osnovanimi pregledi, sodeluje pri upravljanju zavarovalnice
in pripomore k zagotavljanju njenega uspeha. Glede na rast obsega poslovanja in zapletenosti tvegan;j

652. ¢len ZZavar — 1: Nosilec kljuéne funkcije zavarovalnice je oseba, ki jo je upravni odbor ali uprava s soglasjem nadzornega
sveta pooblastil kot osebo, ki je odgovorna za eno, ali vec€ klju¢nih funkcij zavarovalnice.



se krepi tudi vloga notranjih revizorjev, kar se izkazuje s povecanjem Stevila revizorjev na podrocjih
upravljanja s tveganji, kulture in vedenja, trajnosti in drugih nefinanc¢nih vidikov porocanja.
Zavarovalnica se sreCuje s povecanim obsegom tveganj, ki so med drugim posledica strateske
digitalizacije, geopolitike, kibernetske varnosti in razvoja novih storitev, zato je notranje revidiranje
aktivno vkljuceno v to raven upravljanja zavarovalnice (lIA 2018, 3).

Vloga notranjega revidiranja v povezavi z ERM (Enterprise risk management)’ je zagotavljanje
neodvisnih in objektivnih zagotovil o uéinkovitosti obvladovanja tveganj. Dva najpomembnejsa nacina,
kako notranja revizija dodaja vrednost organizaciji, sta objektivho zagotavljanje ustreznega
obvladovanija kljuc¢nih poslovnih tveganj in zagotavljanje ucinkovitosti upravljanja tveganj in notranjih
kontrol (11A 2009, 3).

Spodnja slika predstavlja obseg aktivnosti upravljanja s tveganji in prikazuje, katere aktivnosti bi morala
ucinkovita notranja revizija izvajati, ter tudi, kar je enako pomembno, katerih vlog ne bi smela
prevzemati. Klju¢ni dejavniki, ki jih je treba upostevati pri dolo€anju vloge notranjega revidiranja, so ali
aktivnost ogroZa neodvisnosti in objektivno notranjerevizijske dejavnosti in ali obstaja verjetnost, da
bo izboljsala upravljanje s tveganiji, kontrole in upravljavske procese (IIA 2009, 4). Zavarovalnica ima
kljuéne vloge in odgovornosti vkljucene v politikah in notranje revidiranje pri svojem delu sledi
predstavljenemu modelu.

Slika 2: Klju¢ne vloge notranjih revizorjev pri ocenjevanju in upravljanju tveganj

ougociostza upraviare gl

Kljuéne vioge in odgovomosti notranjih Legiimne vioge nofranjih revizorjev Vioge, katerih naj notranji revizor
revizarjey pri upravijanju tveganj (ERM)* (ob vzpostavitvi primernih varoval) ne bi prevzemal

Vir: povzeto po /IA Position paper: The role od internal auditing in enterprise-wise risk management. 2009. The Institute of
Internal Auditor, stran: 4.

7V prevodu upravljanje tveganj, ki ga v finanéno-revizijskih strokah pogosto opredeljujemo kot poslovodsko upravljanje
tveganj ali poslovni model upravljanja tveganj. V tem kontekstu je opredeljen tudi v temeljnih nacelih Kodeksa
notranjerevizijskih nacel (2011, 2).
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Sistem upravljanja v zavarovalnici

V poglavju prikazujemo problemsko podrocje, ki smo ga obravnavali v osrednjem delu zaklju¢nega
dela. Predstavili smo relevantne vsebine sistema upravljanja® z vidika urejenosti sistema in delovanja
kljuénih funkcij in sistem upravljanja s tveganji s poudarkom na upravljanju operativnih tveganj.

Slika 3: Sistem upravljanja v zavarovalnici

Vir: Prilagojeno po: Zavarovalnica 2019a

Sistem upravljanja je kljucni okvir za delovanje zavarovalnice z elementi, ki izhajajo iz delovanja
delniske druzbe in zavarovalne dejavnosti, glede na naravo, obseg in zahtevnost poslov. Temeljno
urejenost sistema upravljanja ima zavarovalnica zapisano v notranjih aktih. Slednja na podlagi 50. ¢lena
ZZavar-1 vkljucuje (Zavarovalnica 2019a, 7):

sistem notranje organizacije, ki predstavlja primerno in pregledno organizacijsko sestavo in
povezuje notranja razmerja, delovna podrocja, procese in odgovornosti, kot so doloceni v
krovnih aktih,

sistem prenosa informacij in notranje komunikacije, ki poteka vertikalno glede na
vzpostavljeno hierarhijo (navzdol z vodenjem, navzgor z informiranjem in porocanjem) in
horizontalno z organiziranjem znotraj organizacijskih enot,

izvajanje klju¢nih funkcij na podrocjih upravljanja tveganj, aktuarstva, skladnosti poslovanja in
notranjega revidiranja,

upostevanje obrambnih linij tako, da poslovne funkcije izvajajo in so odgovorne za poslovne
vsebine podrocij, druga linija pokriva sistemski pristop podrocij kljuénih funkcij, tretja linija pa
izvaja stalen in celovit nadzor v obliki notranjega revidiranja poslovanja oziroma vseh funkcij,

kljuéne ureditve poslovanja zavarovalnice, ki so zapisane kot pisna pravila v ustreznih politikah
upravljanja,

vzpostavljen sistem rednega letnega pregledovanja kljucnih pisnih pravil sistema upravljanja,
ki je predmet posameznih politik in pa politike sistema notranjih kontrol,

poslovanje zavarovalnice se uravnava v okviru sistema upravljanja tveganj,

8 Pojmovnik MSNR - Upravljanje organizacije: Kombinacija postopkov in struktur, ki jih uporablja organ nadzora (ali
poslovodstvo) za obveséanje, usmerjanje in spremljanje delovanja organizacije za doseganije ciljev.
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= za delovanje zavarovalnice so pomembna operativna tveganja, ki so prepoznana po vsebinah
in nacelih S2, ureditev je implementirana s Politiko upravljanja z operativnimi tveganji in
drugimi politikami, ki vkljucujejo kontrolne in nadzorne sisteme,

= druge (pod)sisteme, ki dopolnjujejo sistem upravljanja in zagotavljajo delovanje notranjih virov
na nacin, da se dosegajo strateski cilji, ki so konkretizirani s cilji vsakoletnih poslovnih nacrtov.

2.3.1 Urejenost sistema upravljanja in delovanja kljucnih funkcij

Sistem upravljanja urejajo zlasti organi zavarovalnice, organizacija in povezana shema upravljanja,
delovna podrodja in opredeljene odgovornosti.

Temeljno ureditev in delovanje dolodajo poleg zakonodaje in drugih predpisov®, temeljni in
organizacijski akti, politike in drugi ureditveni dokumenti zavarovalnice. Ti so urejeni po hierarhiji, ki
uposteva predpise z najvecjim vplivom na poslovanje zavarovalnice in glede na organ, pristojen za
sprejem. Hierarhija notranjih aktov in drugih ureditvenih dokumentov zavarovalnice je prikazana v
spodniji tabeli:

Tabela 3: Notranji akti in drugi ureditveni dokumenti

ORGAN, PRISTOJEN ZA SPREJEM IME AKTA

SKUPSCINA Statut zavarovalnice

Poslovnik o delovanju uprave

Politika sistena upravljanja

Politika notranjih kontrol

Politika upravljanja s tveganji

Politika upravnja z operativnimi tveganiji

Politika lastne ocene tveganj in solventnosti
UPRAVA S SOGLASJEM Politika o usposobljenosti in primernosti nosilcev funkcij
NADZORNEGA SVETA Politika skladnosti poslovanja

Politika aktuarske funkcije

Politika notranjega revidiranja

Druge poliike

Pravilnik o obvladovanju nasprotja interesov

Drugi pravilniki na podlagi zakonodaje

Usmeritveni dokumenti skupine
UPRAVA Drugi notranji akti
Delovna navodila

Vir: lastni prikaz.
V okviru sistem upravljanja ima zavarovalnica vzpostavljene naslednje klju¢ne funkcije®:

= funkcija upravljanja s tveganiji,

= funkcija skladnosti poslovanja,

=  funkcija aktuarstva in

= funkcija notranjega revidiranja.

9 Zakonodaja in drugi predpisi so navedeni v poglavju 2.1
1051, ¢len ZZavar — 1: V okviru sistema upravljanja funkcija pomeni sposobnost zavarovalnice za opravljanje prakti¢nih nalog.
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V skladu z zahtevami ZZavar-1 in okvira S2 se te funkcije Stejejo za kljuCne, ker so posledicno
pomembne in so hkrati kriti¢ne funkcije. Naloge kontrolnih sistemov in nadzorov morajo podpirati in
zagotavljati uresniCevanje sprejetih strateskih ciljev in dolgorocnega ustvarjanja vrednosti za vse
kljuéne deleZznike. Zato so za nosilce teh funkcij predpisani tudi posebni pogoji za izpolnjevanje
ustrezne usposobljenosti in primernosti'l, ki se nanasajo na sprotno zagotavljanje in vsakoletno
preverjanje ustreznosti znanj in izkusenj za dobro in preudarno opravljanje dela in dobrega ugleda ter
integritete oseb.

Kljucne funkcije svoje naloge izvajajo v samostojnih organizacijskih enotah, ki so podrejene
neposredno upravi in so pri svojem delu neodvisne, tako druga od druge, kot tudi od drugih
organizacijskih enot. Organizirane so na nacin, da zagotavljajo primeren kontrolni sistem in ustrezen
nadzor zavarovalnice. Z rednim informiranjem krepijo medsebojno sodelovanje (Zavarovalnica 2021b,
18).

Delovanje funkcij urejajo ustrezne politike klju¢nih funkcij, sprejete s strani uprave s soglasjem
nadzornega sveta. Politike dolocajo nacine delovanj, odgovornosti za izvajanje nalog, pristojnosti,
pooblastila, cilje, obveznost porocanja ter obvescanja nosilcev kljucnih funkcij o relevantnih dejstvih
za opravljanje nalog (Zavarovalnica 2019c, 8). Politike se redno letno pregledujejo skladno z zahtevami
S2.

Funkcija notranjega revidiranja*? deluje kot tretja obrambna linija, ostale klju¢ne funkcije pa kot druga
obrambna linija.

Funkcija upravljanja s tveganji skrbi za ucinkovito izvajanje sistema upravljanja s tveganiji, vzpostavlja
in nadzoruje sistem, spremlja splosni profil tveganj zavarovalnice in poro¢a o izpostavljenosti
tveganjem. Med njene naloge sodijo ugotavljanje in ocenjevanje tveganj, upravljanje s tveganji,
izraCunavanje kapitalskih zahtev, koordinacija procesa in priprava porocil. Funkcija upravljanja s
tveganiji pripravlja lastno oceno tveganj in solventnosti (Zavarovalnica 2019c, 8).

Funkcija skladnosti poslovanja zagotavlja skladnost poslovanja zavarovalnice s predpisi in na tem
podrodju izvaja ocene tveganj. Ocenjuje tudi morebitne vplive sprememb zakonodaje (in drugih
predpisov) na poslovanje zavarovalnice. Sodeluje pri usklajevanju poslovanja z veljavnimi predpisi in
notranjimi akti ter ocenjuje primernost in ucinkovitost aktivnosti za prilagoditev poslovanja
zakonodajnim spremembam (Zavarovalnica 2019c, 8).

Funkcija aktuarstva aktivno sodeluje v sistemu upravljanja tveganj, posebej pri razvoju in spremljanju
primernosti modelov za izracun kapitalskih zahtev in izvedbi lastne ocene tveganj in solventnosti
(Zzavarovalnica 2019c, 9). Ta funkcija sprotno preverja ustreznost politike prevzemanja zavarovalnih
tveganj in analizira ustreznost zavarovalne premije ter izdeluje izraune zavarovalno-tehniénih
rezervacij ter preverja ustreznost uporabljenih metod in modelov ter predpostavk, ki jih uporablja pri
svojem ocenjevanju in izraCunavanju.

Sistem upravljanja v zavarovalnici temelji na sistemu upravljanja tveganj in je usklajen s strateskimi
cilji, poslovnimi naceli in profilom tveganj zavarovalnice. Zato ima funkcija upravljanja tveganj za
zavarovalnico poseben in klju¢en pomen.

11 v &asu pisanja zakljuénega dela je AZN pripravil poglobljen Vprasalnik za nosilca kljuéne funkcije za potrebe presoje
sposobnosti in primernosti AZN-SP/KF.

12 Funkcija notranjega revidiranja je podrobneje opisana v poglavju 2.2.
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2.3.2 Sistem upravljanja tveganj

Sistem upravljanja s tveganji se izvaja v klju¢ni funkciji upravljanja tveganj, ki je organizirana v sluzbi
upravljanja s tveganji. V sistemskem pomenu se na najvisji ravni osredotoc¢a na delovanje v skladu s
solventnostnimi zahtevami. To pomeni, da na najvisji ravni, ki se izraza v kapitalskih zahtevah
zavarovalnice, interaktivno povezuje temeljne razseznosti zavarovalnih, finanénih in izvedbenih
(operativnih) poslovnih podrocij z vidika izpostavljenosti, upravljanja in uravnavanja tveganj. Deluje
kot sistemska kontrolna funkcija, ki proaktivno in enovito ter v okviru niza sistemskih pravil povezuje
nacrtovanje, izvajanje in nadziranje poslovanja zavarovalnice. Zavarovalnica upravlja tveganja
predvsem glede na pomembnost posamezne izpostavljenosti do uresni¢evanja poslovne strategije in
nenehne skrbi za nemoteno delovanje v okviru zastavljenih ciljev.

Sluzba upravljanja s tveganji usklajuje postopke ugotavljanja, merjenja, obvladovanja in spremljanja
tveganj na vseh ravneh, vkljuéno s porofanjem o tveganjih, ki jim je zavarovalnica pri svojem
poslovanju izpostavljena ali pa bi jim lahko bila. Osnovni pregled klju¢nih tveganj zavarovalnice je
prikazan na nasledniji sliki.

Slika 4: Pregled temeljnih tveganj

Pregled temeljnih tveganj

Zavarovalna tveganja
Zdravstvena zavarovanja
Tveganje premije in rezervacije
Tveganje predcasne prekinitve
Tveganje katastrofe

Trina tveganja

Tveganje ocbrestne mere

Tveganje lastniskih vrednostnih papirjev
Tveganje spremembe cen nepremicnin
Tveganje razpona

Tveganje trzne koncentracije

Kreditna tveganja
Tveganje nepladila nasprotne stranke

Operativna tveganja

Tveganje procesov in kontrolnega okolja
Tveganje odpovedi sistemov

Tveganje poskodbe fizi¢nih sredstev

Tveganje neskladnosti poslovanja s predpisi
Tveganje kadrov in varnosti na delovnem mestu
Tveganje notranjih prevar

Tveganje zunanjih prevar

Druga pomembna tveganja (nefinanéna)
Strateska tveganja

Kapitalsko tveganje

Tveganje izgube ugleda

Politiéno in regulatorno tveganje

Tveganje skupine
Likvidnostno tveganje

Vir: prilagojeno po Zavarovalnica (2021b).

Sluzba upravljanja s tveganji doloca profil tveganj zavarovalnice in izvaja ukrepe, ki se uporabljajo za
oceno tveganj ter redno spremljanje izpostavljenosti. Po standardni formuli S2 izracunava kapitalsko
zahtevo?®® za (Zavarovalnica 2021b, 33):

= zavarovalna tveganja,

= trZnatveganja,

= tveganja neplacila nasprotne stranke (kreditna tveganja),
= operativna tveganja.

13 V tej tocki na kratko predstavljamo razseznosti nalog funkcije upravljanja s tveganji. Nadzori nad kapitalskimi zahtevami so
zagotovljeni z razli¢nimi vrstami kontrolno-nadzornih mehanizmov, na primer s (tri) mesecnim preverjanjem ustreznosti in
zadostnosti kapitala, v okviru RMC, s preverjanjem aktuarske funkcije zavarovalnih tveganj, vzpostavljenih razlicnih nadzornih
mehanizmov poslovanja v skupini, pri zunanji reviziji racunovodskih izkazov in porocanja na podlagi posebnih zahtev in
pregledih AZN. Notranje revidiranje kapitalskih zahtev se (lahko) izvaja pri revizijah navedenih podrogji ali finan¢nega
poslovanja (ki lahko vkljuCujejo tudi zanasanje na druge dajalce zagotovil) ter v okviru revizije v skupini. V tem zaklju¢nem
delu smo se zaradi kompleksnosti upravljanja tveganj in specifike zavarovalne dejavnosti ter omejitve obsega in razkrivanja
poslovnih informacij osredotocili na problemsko podrocje operativnih tveganj z vidika skladnosti s pravili.
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V okviru priprave lastne ocene tveganj in solventnosti (tudi ORSA) se izvajajo testiranja izjemnih
situacij** in analiza obéutljivosti za pomembna tveganja in dogodke. V ta namen se izvajajo delavnice s
poslovnimi podrodji, za identifikacijo tveganj ter dolocitev relevantnih scenarijev in stresnih testov
(zavarovalnica 2021b, 33).

Z izracunom kapitalskih zahtev za posamezna tveganja, kot jih doloc¢a standardna formula S2, sluzba
upravljanja s tveganji doloCa raven pomembnosti posameznih tveganj. Vsako tveganje, ki dosega
stopnjo »srednje« ali »visoko«, za zavarovalnico predstavlja materialno tveganje, kot prikazujemo v
spodnji tabeli (Zavarovalnica 2021b, 33):

Tabela 4: Ocena tveganj

Raven pomembnosti Dele? kapitalske zahteve za tveganje v zahtevanem
tveganja kapitalu po standardni formuli 52

Visoko tveganje z15%

Srednje tveganje 22,5%

Nizko tveganje < 2,5%

Vir: prilagojeno po Zavarovalnica (2021b).

Profil tveganja zavarovalnice z vidika izpostavljenosti pomembnim vrstam tveganj je prikazan na
spodniji sliki.

Slika 5: Ocena profila tveganj na 31. 12. 2020

67%

Tréna tveganija = Tyeganja neplatila nasprotne stranke

Zavarovalna tveganja Boperativna tveganja

Vir: prilagojeno po Zavarovalnica (2021a).

Iz tortnega grafikona je razvidno prepoznano visoko tveganje operativnih tveganj, kar je ob
upostevanju trenda narascanja deleZa operativnih tveganj v celotnem profilu tveganj, razlog za
obravnavo tega problemskega podrocja.

14 v tej tocki na kratko predstavljamo razseZnosti nalog funkcije upravljanja s tveganji. Izjemne situacije na primer
predstavljajo pomembne spremembe zavarovalnih rezervacij, vpliv katastroficnih naravnih dogodkov (tudi epidemija),
spremembe na financnih trgih, spremembe predpisov z vplivom na financ¢ni poloZaj zavarovalnice, prekinitev poslovanja
zaradi naravnih nesrec, izpada sistemov, kibernetski vdori. Te vsebine, ki so strokovno zahtevne, so praviloma predmet drugih
revizij na teh podrogjih in/ali revizij v skupini. V tem zakljuénem delu smo za elemente operativnih tveganj omejili zgolj na
preverjanje skladnosti, zaradi omejitve obsega tega zaklju¢nega dela in varovanja poslovnih informacij.
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2.3.3 Upravljanje operativnih tveganj

Upravljanje operativnih tveganj je skupek postopkov za ugotavljanje, merjenje, obvladovanje in
spremljanje operativnih tveganj, ki jim je zavarovalnica izpostavljena pri svojem delovanju. Upravljanje
operativnih tveganj se preteino izvaja v sluzbi upravljanja s tveganji, za obvladovanje operativnih
tveganj pa so zadolZena vsa poslovna podrodja.

ZZavar-1 (148. ¢len) opredeljuje operativno tveganje kot tveganje izgube zavarovalnice, ki nastane
zaradi neprimernega ali neuspesSnega izvajanja notranjih procesov, ravnanja zaposlenih ali delovanja
sistemov zaradi zunanjih dogodkov.

Kot operativna tveganja so prepoznana Se: tveganja s podrocja informacijske varnosti s posebnim
poudarkom na kibernetskih tveganjih in vecjih prekinitvah poslovanja, procesna pravna tveganja,
tveganja skladnosti poslovanja, tveganje ravnanja, pranje denarja in financiranje terorizma, modelsko
tveganje, tveganje ustreznega planiranja in ucinkovitega ter uspeSnega izvajanja projektov in izlocenih
poslov (Zavarovalnica 2021a, 63).

Operativna tveganja so razvrS¢ena v homogene skupine, po katerih se spremljajo tveganja
(zavarovalnica 2021a, 63):

= neustrezno izvajanje in upravljanje procesov ter kontrolnega okolja, vklju¢no z dobavitelji in
poslovnimi partneriji,

= odpoved sistemov in z njimi povezane motnje poslovanja,

= tveganja informacijske varnosti,

= neskladnost poslovanja s predpisi, neustrezna poslovna ali trZzna praksa ter stranke in produkti,

= neustrezno upravljanje kadrov in varnosti delovnega okolja,

= notranja prevara ali nepooblascena aktivnost notranjih oseb,

=  zunanja prevara ali nepooblascena aktivnost tretjih oseb,

= poskodba fizi¢nih sredstev.

Za obvladovanje operativnih tveganj ima zavarovalnica vzpostavljenih Se niz ureditev, kot so strateske
usmeritve, dolo¢anje omejitev v okviru sprejemljive ravni tveganj, vsakoletno posodabljanje pregleda
tveganj in notranjih kontrol ipd. (Zavarovalnica 2020b, 7).

Cilji glede upravljanja operativnih tveganj so usklajeni s cilji strategije zavarovalnice in zagotavljajo
(zavarovalnica 2021a, 63):

» uspesno in uéinkovito upravljanje operativnih tveganj®,

= pregledno, celovito in u¢inkovito spremljanje operativnih Skodnih dogodkov,

= upravljanje ukrepov za odpravo posledic in preprecevanje operativnih Skodnih dogodkov,

= ustrezne izracune kapitalskih zahtev za operativna tveganja, ki so skladni z zakonodajo,

= ustrezno presojo operativnih tveganj v okviru lastnega ocenjevanja tveganj in

= ustrezno analiziranje, informiranje in porocanje o izpostavljenosti operativnim tveganjem ter
posledi¢nih operativnih Skodnih dogodkih.

S ciljem doseganja uspesnega in ucinkovitega upravljanja z operativnimi in drugimi tveganji, za kar je
med drugim potreben tudi celovit pregled nad poslovnimi funkcijami, je zavarovalnica vzpostavila tri
obrambne linije sistema upravljanja s tveganji, ki skupaj s poslovnimi podrocji zasledujejo cilj
prepoznavanja in obvladovanja tveganj (Zavarovalnica 2021b, 3):

=  Prvo linijo obrambe sestavljajo vsa poslovna podrocja, ki so aktivno vklju¢ena v upravljanje
poslovnih tveganij.

15 Pod uspesno razumemo identificiranje, merjenje, obvladovanje, spremljanje ter porocanje za zagotavljanje doseganja ciljev,
pod ucinkovito pa izvajanje le-tega s ¢im manj sredstvi
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=V drugo obrambno linijo spadajo klju¢ne funkcije upravljanja: funkcija upravljanja s tveganiji,
funkcija skladnosti poslovanja in funkcija aktuarstva, ki se ukvarjajo s sistemskim spremljanjem
in obvladovanjem tvegan,;.

= Tretja obrambna linija je funkcija notranjega revidiranja, ki z naknadnim nadziranjem
poslovanja preverja delovanje procesov notranjih kontrol sistem upravljanja zavarovalnice in
upravljanje tvegan;.

Slika 6: Tri obrambne linije

Prva obrambna linija Druga obrambna linija Tretja obrambna linija
Tveganja
NOTRANIJE KONTROLE AT NOTRAHIH NOTRANIJI NADZOR
KONTROL
—— Sprotne kontrole ——» Upravljavske kontrole —» Naknadni nadzor —» Vodstveni nadzor
—
Zavarovalna Funkcija upravljanja s
Trina tveganji o :
Funkcija notranjega
Kreditna Poslovne funkcije Funkcija skladnosti ! G 12
i i revidiranja
Operativna poslovanja
Druga Funkcija aktuarstva

«—+—— Upravljanje in obvladovanje tveganj ———————»

VIR: prilagojeno po Zavarovalnica (2019a).

Za upravljanje z operativnimi tveganji ima sluzba za upravljanje s tveganji vzpostavljene in delujoce
sisteme, ki so vkljuéeni v tri obrambne linije. Ti obsegajo pravila prevzemanja in obvladovanja teh
tveganj (razlicne vrste aktov, na primer za poslovanje z izvajalci storitev, za izloCene posle, za
preprecevanje prevar ...), vklju¢no z vzpostavljenimi omejitvami, merili in limiti za razlicne ravni
odgovornosti (na primer v aktu opredelitve sprejemljive ravni tveganj (apetit), s konkretnimi
navedbami absolutnih in relativnih vrednostnih omejitev, pogostosti, razmerjih, dolo¢anju najvisjih in
najnizjih meja/vrednosti) in mehanizme uravnavanja tveganj (na primer komercialno zavarovanje za
kibernetske napade, za odgovornost vodilnih delavcev, za premozZenje ...).

Na predstavljenih podlagah so opredeljene metode in procesi, v katerih so jasno navedene pristojnosti
in odgovornosti za ugotavljane, merjenje, obvladovanje in spremljanje operativnih tveganj.
Metodologija spremljanja operativnih tveganj vkljucuje analiti¢cne podatke za okoli trideset elementov,
ki se nanasajo na opredeljene vsebine, vklju¢no s finanénim ovrednotenjem dogodkov. Sluzba te
podatke analizira (kazalci, kazalniki, odmiki limitov, trendov ...) in poroca o operativnih tveganjih ter
pripravlja predloge ukrepov za zmanjSanje operativnih tveganj ter odpravo morebitnih posledic
nastalih operativnih Skodnih dogodkov. S tem sluzba zagotavlja sistemsko kontrolo nad ustreznostjo
kazalnikov. S porocili sluzba redno informira upravo in nadzorni svet (Zavarovalnica 2020b, 6—7).

Za upravljanje operativnih tveganj je vzpostavljena enotna evidenca za spremljanje pomembnih
izpostavljenih vrst tveganj in uresnicenih Skodnih dogodkov. Na podlagi zbranih podatkov, ki se
nanasajo na delovanje procesov, sistemov, upravljanja kadrov in zunanjega okolja, analizira kljucne
kazalnike tveganja po posameznih kategorijah in pripravlja trimesecna porocila o operativnih tveganjih
(zavarovalnica 2021a, 63-64).

Glede na pomembne spremembe v razvoju zavarovalnice in vse vecjega osredotocanja na stranke,
Siritev (ne)zavarovalnih storitev, vklju¢no z digitalizacijo procesov, rasti obsega poslovanja in Stevila
zaposlenih se vse odraza tudi na vse vecjem pomenu operativnih tveganj, ki se z vidika upravljanja
tveganj izkazuje v vecanju deleza v kapitalskih zahtevah. Ta tveganja tudi funkcija notranjega
revidiranja ocenjuje za zelo pomembna, zato jih vklju€uje v posle notranje revizije.
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3 PREDSTAVITEV POSLA NOTRANIJE REVIZIJE

V tem osrednjem delu zaklju¢nega dela predstavljamo notranjerevizijski posel dajanja zagotovila glede
skladnosti upravljanja operativnih tveganj s pravili v zavarovalnici. Posel je potekal v vec fazah, in sicer:

= nacrtovanje posla, v sklopu katerega se je izvedlo izhodis¢no nacrtovanje, ocena tveganja in
dolocanje ciljev posla, doloc¢anje obsega posla in razporeditev virov ter priprava delovnega
programa posla,

= jzvajanje posla je obsegalo zbiranje, prepoznavanje, proucitev in ovrednotenje informacij,
dokumentiranje delovnega gradiva,

= porocanje o poslu, vklju¢no s pripravo osnutka in usklajevanjem z revidiranci,

= spremljanje napredovanja posla skozi sistem spremljanja izidov posla in sistem spremljanja
priporocil.

Posel notranje revizije oz. notranjerevizijski posel je v Turkovem pojmovniku (2002) opredeljen kot
»izvedba posamezne notranje revizije, pregleda samoocenitve, preiskave prevare ali svetovanja;
zajema lahko vec nalog ali dejanj, namenjenih izpeljavi niza med seboj povezanih namenov«.

Predstavljen posel je bil izveden skladno s sprejeto metodologijo na ravni posla, ki je skladna z
Mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju in Naceli notranjega
revidiranja ter vkljuCuje sistemati¢ne aktivnosti, ki jih prikazujemo v naslednji tabeli.

Tabela 5: Metodologija notranjega revidiranja na ravni posla

ELEMENT VSEBINA ZAHTEVA
- o . MSNR 2200 - naértovanje posla
IzhodisEno natriovanje MSNR 2210 - i posia 1P
NACRTOVANJE Ocena tveganj in dolotanje ciliev posla MSNR 2220 - obseg posia
HERR S:’Signﬂosilg‘ P MSNR 2230 - razporeditev virov pri posiu
o9 P MSHNR 2240 - delovni program posla
Zbiranje in prepoznavanije informacij MSNR 2300 - izvajanje posla
Proutitev in ovrednotenje informacij MSNR 2310 - prepoznavanie informacij
IZVAJANJE Z
POSLA Dokumentiranje delovnega gradiva MSNR 2320 - proutitev in ovrednotenje
Oblikovanje priporoil na podlagi ugotovitevy ~ MSNR 2330 - dokumentiranje informacij
Kontrolni pregled posla MSNR 2340 - nadziranje posla
MSNR 2400 - porofanje o izidih
POROGANJE Priprava osnutka poroCila MSHNR 2410 - sodila za poroc%me
S Usklajevanje z revidiranci MSNR 2420 - kakovost sporogil
Porotanje o izsledkih posla MSHNR 2421 - napake in izpustitve
MSNR 2430 - porotanje o izidih izraza
SPREMLJANJE
NAPREDOVANJA Sistem spremljanja izidov posla MSHNR 2500 - spremljanje napredovanja
POSLA Sistem spremljanja priporogil MSNR 2600 - sporotilo o sprejemaniju tveganj

Vir: prilagojeno po Zavarovalnica (2020a).

Pri izvajanju posla v SirSem smislu smo se soocali z vplivi pandemije, ki od leta 2020 pomembno
spreminja nacine delovanja SirSega gospodarstva in tudi doti¢ne zavarovalnice, ki se je ucinkovito
odzvala na nepri¢akovane spremembe. Posel notranje revizije smo v komunikacijskem delu izpeljali na
daljavo s pomocjo orodja MS Teams. Pri tem so bili vsi sestanki in pogovori nacrtovani kot obicajno,
izvedba pa je potekala nemoteno.
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Pri naértovanju smo upostevali moZne vplive pandemije na notranje revidiranje, jih ocenili in preverili
zmoznosti (na nacin ¢im bolj realisticne ocene dejavnikov, ki bi lahko ovirali delo, pomembno ¢asovno
zamaknili izvajanje posla, ali celo povzrocali nezmozZnost izvedbe tega posla, na primer zaradi
odsotnosti z dela, nezmoznosti dela na daljavo in drugih ovir), ki jih je identificiral Chambers (2020,17):

= moteno delo funkcije notranjega revidiranja,

= zmanjsanje obsega notranjih revizij,

= prerazporeditev na prvo in drugo linijo IIA-jevega modela treh linij,

= povecana delovna obremenitev,

= posledice dela od doma,

= potreba po novem poslovnem pristopu.

3.1 Nacrtovanje posla

V poglavju o nacrtovanju posla predstavliamo posamezne elemente nacrtovanja posla, zacensi z
izhodid¢énim nadrtovanjem?®, ki mu sledi ponovno preverjanje ocene tveganj in dolo¢anje ciljev posla
ter naértovanje predstavljenega posla'’, v katerem je bil doloden obseg posla in razporeditev virov ter
priprava delovnega programa.

3.1.1 Izhodis¢no nacrtovanje

Nacrtovanje se zacne Ze v izhodisCu, v strateSkem nacrtu notranjega revidiranja za vecletno obdobje.
Notranjerevizijsko vecletno nacrtovanje temelji na notranjerevizijski oceni tveganj, ki je zasnovana na
podlagi vseh stratesko poslovno relevantnih pridobljenih informacijah. Cilj takega nacrtovanja je
dolocanje podrocij notranjega revidiranja v vecletnem obdobju.

Podrobnosti nacrtovanja posameznega posla in natancen vrsti red nacrtovanja, so lahko razli¢ni glede
na potrebe v zavarovalnici ali skupini, organiziranost notranje revizije in vrsto posla. Nacrtovanje posla
obicajno vklju€uje razumevanje ozadja in namen posla, seznanitev s pregledovanim podroc¢jem ali
procesom, predhodno zbiranje informacij, pripravo zacetne ocene tveganj in dolocanje ciljev posla,
opredelitev obsega posla in nacrtovanje ustreznih in zadostnih virov ter dokumentiranje nac¢rtovanja
(HA 2017, 3).

Pri doloc¢anju podrocij notranjega revidiranja sluzba uposteva razlicne razdelitve nalog, kot npr. po
organizacijskih enotah (lahko tudi delih organizacijskih enot), procesih, klju¢nih funkcijah ali drugih
smiselnih enotah zavarovalnice. Seznam se letno dopolnjuje in spreminja glede na spremembe v
zavarovalnici. Pomembno je, da je pokrita celotna druzba in da so revizijska podrocja uravnotezeno
predstavljena. Pri izbiri podrocij revidiranja upoStevamo ocene tveganj zavarovalnice, notranje
revizijsko oceno tveganj ter koristi izvedbe predvidenega posla (Vezjak 2019, 43-44). Sluzba nacrtuje
pogostejse izvajanje notranjerevizijskih pregledov na tistih podrocjih, na katerih so bila prepoznana
vecja tveganja.

16 MSNR 2010 — Nacrtovanje: Vodja notranje revizije mora izdelati na tveganjih zasnovan nacrt, v katerem dolo¢i prednostne
naloge notranje revizije v skladu s cilji organizacije

17 MSNR 2200 — Nacrtovanje posla: Notranji revizorji morajo pripraviti in dokumentirati nacért za vsak posel, vklju¢no z
njegovimi cilji, obsegom, ¢asom in razporeditvijo virov. Nacrt mora upostevati strategije, cilje in tveganja organizacije, ki so
za posel pomembni. MSNR 2201 — Upostevanje pri nacrtovanju: Pri nacrtovanju morajo notranji revizorji upostevati: -
strategije in cilje dejavnosti, ki se pregleduje, in sredstva, s katerimi ta dejavnost obvladuje svoje izvajanje; - pomembna
tveganja za cilje, vire in delovanje te dejavnosti ter sredstva in nacine, s katerimi se morebitni vpliv tveganja ohranja na
sprejemljivi ravni; - ustreznost in uspesnost upravljanja dejavnost, upravljanja tveganj in kontrolnih postopkov v primerjavi z
ustreznim okvirom ali modelom; - priloZnosti za pomembnejSe izboljSave pri upravljanju dejavnosti, upravljanju tveganj in
kontrolnih postopkih.
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Skladno s strokovnimi in zakonskimi zahtevami smo Ze v preteklem letu v okviru procesa nacrtovanja
pripravili notranjerevizijsko oceno tveganj, ki izhaja iz poslovodskega prepoznavanja tveganj
zavarovalnice. To z notranjerevizijska vidika ocenimo glede na verjetnost in ocenjene vplive, ki bi lahko
ogrozali poslovanje zavarovalnice. Ocene tveganj, ki jih pripravljamo v obliki preglednice, opredelimo
na raven poslovnih procesov zavarovalnice.

Namen notranjerevizijskega ocenjevanja tveganj je, da se na podlagi prepoznanih tveganj in poslovnega
modela po S2 ter ocenjenega kombiniranega vpliva na poslovanje prepoznajo podrocja za potrebe
nacrtovanja notranjega revidiranja, na katerih bodo izvedeni pregledi z namenom preverjanja in
upostevanja ciljnega delovanja in usmeritev upravljanja zavarovalnice.

Na tej podlagi, ki jo vsakoletno preverjamo in ocenjujemo, smo izdelali vsakoletno prilagojen (vec)letni
nacrt delovanja notranjega revidiranja. Poleg preglednice smo pripravili dokument strateskega nacrta
za leto 2021 (Priloga 2) z relevantnimi vsebinami in dolodil zakona (164. ¢len ZZavar — 1). Ta doloca, da
notranje revidiranje pripravi, izvaja in vzdrZuje strategijo dela za obdobje, v katerem je zagotovljena
pokritost celotnega poslovanja zavarovalnice, vklju¢no s celotnim sistemom upravljanja zavarovalnice.
Strateski nacrt opredeljuje obdobje tekocega leta in naslednje Stiri leta tako, da je vkljuceno petletno
obdobje, kar je skladno z obdobjem poslovne strategije zavarovalnice.

Na podlagi poenotenih usmeritev v skupini, strateskih usmeritev zavarovalnice in vecletnega
nacrtovanja sluzbe smo konkretizirali na¢rtovane notranjerevizijske posle v Letnem nacrtu notranjega
revidiranja za leto 2021 (Priloga 3). Ta vklju€uje tudi povzetek ocene tveganja in strateskega nacrta ter
smernice dela za obdobje strateskega nacrtovanja. V nacrtu so, v skladu z zakonodajo (164. ¢len ZZavar
— 1), opredeljena poslovna podrocja, na katerih bodo izvedeni nacrtovani notranjerevizijski posli z
opisom vsebine nacrtovanih poslov. Letni nacrt je sprejela Uprava s sklepom, soglasje je dal Nadzorni
svet.

V letnem nacrtu opredeljena podrocja notranjega revidiranja so izbrana na oceni tveganj, ki so jim
poslovni procesi izpostavljeni in lahko preprecijo doseganje klju¢nih ciljev.

Z namenom izvedbe predstavljenega posla in z razlogom, zaradi katerega je bil posel vkljucen v letni
nacrt, smo se seznanili Ze v fazi strateSkega nacrtovanja. Razumemo, da je preverjanje skladnosti
upravljanja operativnih tveganj s pravili v zavarovalnici iziemno pomembno, ker zavarovalnica
intenzivno Siri ponudno storitev v (stratesko) zaznani trzni nisi. Pri tem se pomembno spreminja
organizacijska struktura in poslovni procesi ter se uvajajo novi nacini dela, predvsem tudi nove
aktivnosti. To posledicno pomeni, da se pravila v zavarovalnici nenehno spreminjajo in posodabljajo,
kar je klju¢ni razlog, da se pri tej reviziji osredoto¢amo na skladnost, uposStevaje omejen obseg tega
zaklju¢nega dela. Hkrati je to gradnja zrelosti revizorjev, saj so ta poznavanja nujna pri izvajanju tudi
drugih revizij. Ze v obdobju naértovanja, bolj podrobno pa ob nadrtovanju posla, smo se seznanili z
relevantno zakonodajo in usmeritvami skupine glede pregledovanega podrocja.

Informacije smo pridobivali na razlicne nacine, kot priporoca Vezjakova (2019, 41), s spremljanjem
poslovanja in okolja delovanja druzbe, od strateskih in letnih ciljev ter razlicnih oblik (med)letnih
porocanij, s prebiranjem zapisnikov sej uprave, nadzornega sveta in revizijske komisije, s sodelovanjem
na rednih tedenskih kolegijih uprave, obdobnih, sestankih delovnih odborov, svetov in komisij, ki so
vzpostavljeni v zavarovalnici, in tudi s spremljanjem informacij drugih notranjerevizijskih poslov ter s
(ne)formalnimi pogovori s klju¢nimi zaposlenimi.

V postopku nacrtovanja predstavljenega posla (ob dejstvu, da ima zavarovalnica delovanja sistemov
na vseh podrocjih pokrita z drugimi revizijami, ki niso predmet tega zaklju¢nega dela) smo na podlagi
Ze prepoznanih informacij in novo pridobljenih dodatnih informacij (kot so na primer porocila kljuénih
funkcij, sistema upravljanja informacijske varnosti in kibernetskih tveganj, analiza incidentov/skodnih
dogodkov in smeri trendov, pregled podrodij in izsledkov preteklih revizij in revizij v skupini) izvedli
ponovno oceno tveganj, ki se ni spremenila in dolocili cilje posla.
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3.1.2 Ocena tveganj in dolocanje ciljev posla

Izhodis¢na ocena tveganj v zavarovalnici je dopolnjena z vsebinami in ocenjevanjem za potrebe
notranjega revidiranja, upostevaje vse relevantne informacije organov zavarovalnice v SirSem pomenu,
to je od strateskih do letnih usmeritev in postavljenih poslovnih ciljev, do informacij delovanja v skupini
in tudi zahtev za izpolnjevanje postavljenih ciljev, upravljanja in vodenja zavarovalnice ter ne nazadnje
do kontrolnih in nadzornih mehanizmov.

Namen notranjerevizijskega ocenjevanja tveganj je, da se na podlagi prepoznanih tveganj in poslovnega
modela po S2 ter ocenjenega kombiniranega vpliva na poslovanje prepoznajo podrocja za potrebe
nacrtovanja notranjega revidiranja, na katerih bodo izvedeni pregledi z namenom preverjanja in
upostevanja ciljnega delovanja in usmeritev upravljanja zavarovalnice.

S pomocjo COSO metodologije (2013, 6—7), ki tveganja prepoznava kot moZen prihodnji dogodek, ki
bo vplival na doseganje ciljev zavarovalnice, smo pripravili podrobnejSi popis tveganj, ki jim je
zavarovalnica izpostavljena v povezavi z upravljanjem operativnih tveganj. Tveganja smo razvrstili po
sestavinah, ki predstavljajo tisto, kar je potrebno za doseganje ciljev, in sicer:

= kontrolno okolje,

= ocenjevanje tveganj,

= kontrolne aktivnosti,

= informiranje in komuniciranje in
= aktivnosti spremljanja.

Ocena tveganja (Priloga 4) za predstavljen notranjerevizijski posel je vkljuevala ocenjevanje
verjetnosti nastanka dogodka, ocenjevanje vpliva prihodnjega dogodka na izpostavljene cilje podrodja,
opredelitev ravni tveganj pregledovanega podrocja, upostevanje razlicnih moznih ucinkov in izidov
mogocega dogodka in proucevanje revizijskega tveganja. Vse to ob upostevanju mozZnosti, da je lahko
ocenjevanje tveganj do neke mere pristranska in subjektivna ocena (Jagri¢ 2020a, 113).

Notranjerevizijska matrika tveganj temelji na opredeljenem profilu tveganj zavarovalnice in izhaja iz
ocene vodstvene urejenosti, ki se za potrebe notranjega revidiranja dopolnjuje z ocenjevanjem glede
na naravo dela®®. Vsa notranjerevizijska ocenjevanja tveganj izhajajo tudi iz nenehne &ujeénosti, ki je
vklju€ena v obicajne delovne postopke in posle ter delovanja te funkcije.

Tabela 6: Matrika ocenjevanja tveganj

. Malo verjetno Moino Verjetno
Verjetnost

. 1 2 3
Uéinek

Melhen ! __ st

— : sl s -
Visok ’ S --

OPOMBA: Zavarovalnica ima opredeljene verjetnosti in u¢inke, vendar ti v matriki niso prikazani zaradi varovanja poslovne
skrivnosti®.
VIR: Zavarovalnica (2020b).

18 MSNR 2100 — Narava dela: Notranja revizija mora sistemati¢no, metodi¢no in na tveganjih osnovano ocenjevati upravljanje
organizacije, obvladovanje tveganj ter kontrolne postopke in prispevati k njihovemu izboljsanju. Notranja revizija dosega
vecjo verodostojno in vrednost, kadar so revizorji proaktivni in njihove ocene ponujajo nova spoznanja in poucujejo njihov
vpliv v prihodnosti.

19 v politiki so za opredelitev verjetnosti in u¢inkov dolo¢ena sodila. Za dolo&anje verjetnosti so opredeljene meje stopenj, ki
pomenijo moZnost, da se zgodi neki dogodek. Za dolocanje ucinkov pa zavarovalnica uporablja opisna sodila, ki sicer temeljijo
na vrednostnih ucinkih vpliva na poslovanje na podlagi finan¢nih kazalnikov in drugih BSC kazalnikov.
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Cilji posla®® dolo¢ajo, kaj naj bi posel, ob upostevanju izpostavljenosti tveganjem v povezavi z nalogami,
ki so predmet revidiranja, dosegel (Jagri¢ 2020a, 140).

Oblikovaniju ciljev posla smo posvetili posebno pozornost, saj le - ti lahko vplivajo na uspesnost izvedbe
posla, pri cemer upostevamo strokovna priporocila, kot jih navaja Toman Pfajfarjeva (2020, 4). Dolocili
smo kratke in jedrnate cilje, ki smo jih zapisali v alinejah:

= ugotoviti (ne)ustreznost obvladovanja operativnih tveganj,

= ugotoviti (ne)skladnost upravljanja operativnih tveganj z veljavnimi zakoni,

= ugotoviti (ne)skladnost upravljanja operativnih tveganj z notranjimi pravili, zlasti notranjimi
akti zavarovalnice in usmeritvami delovanja v skupini.

Na podlagi podrobnejSega popisa tveganj smo dolocili kontrolne cilje posla (Priloga 5).

3.1.3 Obseg posla in razporeditev virov

Predstavljen notranjerevizijski posel se je skladno s prepoznanim problemskim podrocjem izvajal v
sluzbi upravljanja s tveganji, natancneje le na podroc¢ju upravljanja operativnih tveganj, z
osredotocanjem na skladnost upravljanja operativnih tveganj s pravili v zavarovalnici. Pod pravila
razumemo notranja pravila, ureditvene dokumente in notranje akte ter zavarovalno zakonodajo,
vkljuéno z okvirom S2. Pregled ni vkljuceval vseh zaposlenih, ki obvladujejo operativna tveganja, ampak
se je osredotocal na obvladovanje operativnih tveganj, vklju¢no z obvladovanjem operativnih Skodnih
dogodkov, v sluzbi za upravljanje tveganj.

Obseg posla?! sestavljajo proudevanja, prikazana v nasledniji tabeli:

Tabela 7: Obseg posla

Skupine jsi elementi poslovnega modela DAINE Opomba
Sistemi Sistem delovanja organov d.d. (U RK NS SK)
Organizacijski sistem (organizacijska sestava)

ni predmet predstavljenega posla

Sistemi podrocij Kijuznih funkci

Drugi (pod)sistemi — svk, pravo, kadri

Ratunovodski sistem (poslovni dogodk, evidence, porotila) ni predmet predstavljenega posla
Sistemi IT podpore ni predmet predstavljenega posla
Sistemi pooblastil in odgovornosti

Sistemi informiranja, koordiniranja

Zapisi Ureditveni dokument, akti, praviia
Pravila postopkov, procesov, dokumentiranj
Informacijsko podprti dokumenti analiz, poroti
Poslovna dokumentacija

Zaposleni Pogovori z upravo, tudi neformalni
Pogovori z odgovornimi osebami (kolegii, druge oblike, ...}
Posebni interviuii, delovni sestanki
Uskladitveni sestank, tudi prisotnosti pri drugih oblikah

Prostori, oprema  Poslovni prostori (ne glede na lokaciio) ni predmet predstavljencga posla

Oprema ni predmet predstavlj posla

Drugo Interakiivnio vkljuGevanie strokevnin podrodi ni predmet predstavljencga posla

Druga podrogja z vidika moznosti prevar ni predmet predstavljencga posla

R O T R N N N N I N N N

Izlogeni posli ni predmet predstavljenega posla

Druge morebitne vsebine

Vir: lastni prikaz.

20 MSNR 2210 - Cilji posla: Pri vsakem poslu morajo biti opredeljeni cilji. 2210.A1 — Notranji revizorji morajo izdelati zagetno
oceno tveganj, ki se nanasajo na pregledovano dejavnost. Cilji posla morajo odrazati izide te ocene. 2210.A2 - Pri pripravi
ciljev posla morajo notranji revizorji upostevati verjetnost pomembnih napak, prevar, neskladnosti in drugih tveganj. 2210A3
— Za ovrednotenje upravljanja organizacije, upravljanja tveganj in kontrol so potrebna ustrezna sodila. Notranji revizorji se
morajo prepricati, v kolikSnem obsegu sta vodstvo in/ali organ nadzora uvedla ustrezna sodila za ugotavljanje, ali so naloge
in cilji uresniceni. Ce so ta sodila ustrezna, jih morajo notranji revizorji uporabljati pri svojem ovrednotenju. Ce pa niso
ustrezna, morajo notranji revizorji v razpravi z vodstvom in/ali organom nadzora ugotoviti, katera sodila so ustrezna na
ovrednotenje.

21 MSNR 2220 - Obseg posla: Dogovorjeni obseg mora zadoscati za dosego ciljev posla. 2220.A1 — Obseg posla mora
vkljucevati proucitev ustreznih sistemov, zapisov, zaposlenih, prostorov in opreme, vkljuéno s tistimi, ki so pod nadzorom
tretjih strank. 2220.A2 — Ce se med izvajanjem posla dajanja zagotovil pojavijo pomembne priloZnosti za svetovanje, je treba
doseci poseben pisni dogovor o ciljih, obsegu, ustreznih nalogah in drugih pricakovanjih, o izidih tega posla svetovanja pa je
treba porocati v skladu s standardi svetovanja.
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Obseg posla je na podlagi delovnega programa zasnovan tako, da je izvajanje posla?? podprto z:

= obravnavo dejstev — sodilo zadostnosti,

= uporabo verodostojnih informacij — sodilo zanesljivosti,

= ustreznostjo informacij — sodilo pomembnosti,

= uporabnimi in realisti¢nimi informacijami — sodilo koristnosti.

Razporeditev virov? za izvedbo posla je prilagojena glede na naslednje omejitve:

= Stevilo notranjih revizorjev,

=  zmozZnost strnjenega dela,

= druge prioritetne naloge sluzbe,

= ¢asovhi zamiki,

= nepredvidenih odsotnosti,

= upoStevanje prioritet odgovornih oseb pregledovanega podrodja,
=  obstoj nepredvidenih dogodkov.

Posel sva izvajali notranja revizorka in direktorica sluzbe notranjega revidiranja. Natancnejsa
razporeditev virov je razvidna iz spodnje tabele.

Tabela 8: Razporeditev virov

Odgovorna oseba Aktivnost Stevilo dni

Direktorica sluzbe Pregled in odobritev delovnega nacrta
notranjega revidiranja Sodelovanje pri pregledu
Kontrola izvajanja posla

Pregled in odobritev poroéila o posiu

Notranja revizorka Naértovanje posla
Qcena tvegan]
Priprava delovnega programa
Zbiranje in prepoznavanje informacij
Prouéevanje in ovrednotenje informacij
Urgjanje informacij in dokumentacije
Dokumentiranje delovnega gradiva
Oblikovanje ugotovitev in priporoéil
Priprava osnutka porogila

Uskladitveni sestanki

RN RN R W W D = = N = W =

Izdelava kon&nega porodila

SKUPAJ

-
o

Vir: lastni prikaz.

V skladu z obsegom posla in razporeditvijo virov smo pripravili delovni program posla.

22 MSNR 2300 - Izvajanje posla: Notranji revizorji morajo prepoznati zadostne, zanesljive, ustrezne in uporabne informacije
za dosego ciljev posla: Zadostne informacije vsebujejo dejstva, so ustrezne in prepricljive, tako da preudarna in obvescena
oseba lahko pride do enakih sklepov kot revizor. Zanesljive informacije so najboljSe dosegljive informacije, ki jih je mogoce
pridobiti z uporabo ustreznih metod. Ustrezne informacije podpirajo opaZzanja in priporocila pri sprejetem poslu ter so skladne
s cilji posla. Uporabne informacije pomagajo organizaciji dosegati njene cilje.

23 MSNR 2230 — Razporeditev virov pri poslu: Notranji revizorji morajo dolociti ustrezne in zadostne vire za dosego ciljev
posla, in sicer na podlagi ocene narave in zapletenosti vsakega posameznega posla, casovnih omejitev in razpolozljivih virov.
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3.1.4 Delovni program posla

Delovni program posla?* (Priloga 7) izhaja iz sprejetega Letnega nadrta notranjega revidiranja.
V delovnem programu pri nacrtovanju posla v sluzbi vedno preverimo relevantnost upostevanja
naslednjih sodil:

= poslanstvo in cilje notranjega revidiranja,
= pomembnost poslovnega tveganja glede na opredeljene cilje poslovanja v zvezi s podrocjem
notranjerevizijskega posla in notranjerevizijsko oceno tveganj za vsak posel,
= pomembnost pregledovanega podrocja glede na vecletno notranjerevizijsko nacrtovanje in
zagotavljanje t. i. notranjerevizijskega cikla,
= obstojece (ne)formalne nacine vplivanja in uravnavanja izpostavljenosti zavarovalnice,
= ustreznost in ucinkovitost ureditve in sistema upravljanja zavarovalnice, tudi z vidika tvegan;j
ter obvladovanja podrocja v primerjavi s poslovnim okvirom in/ ali modelom,
= uresniCevanje poslanstva in ciljev zavarovalnice ter spremembe in razvoj v praksi
zavarovalnice, upostevaje:
= uresniCevanje danih priporocil sluzbe v preteklih obdobjih ter notranje kontrolno
okolje,
= priloZnost za izboljSave pri poslovanju zavarovalnice, predvsem v pogledu proaktivnih
priporodil, in tovrstnih priporodil tudi drugih dajalcev zagotovil in/ ali posvetovalnih
teles
= uspesno in ucinkovito poslovanje zavarovalnice, vklju¢no z doseganjem ciljev poslovne in
financne uspesnosti ter varovanje sredstev pred izgubo,
= zanesljivo, pravocasno in pregledno notranje in zunanje neracunovodsko porocanje,
= skladnost z zakoni in drugimi predpisi ter notranjimi pravili.

Glede na navedeno smo pripravili delovni program z naslednjimi vsebinami:

= izhodis¢a za opredelitev posla in opis na¢rtovanega posla,
= sodilainizhodi$¢a delovnega programa,

= ocenjevanje tveganj,

= cilji poslain obseg,

= metode poucevanja,

=  casovni okvir izvajanja posla,

= razporeditev virov,

=  postopek izvajanja posla,

= jzvajalec posla in odobritev posla ter

® nadziranje posla.

Izvajanje posla smo nacrtovali v naslednjem obdobju:

Januar Februar Marec ‘/ April L Maj ‘/ Junij Julij Avgust September Oktober November December

Zatetek Potek Konec

Delovni program, ki je podlaga za izvajanje posla, je pregledala in odobrila direktorica sluzbe notranjega
revidiranja.

24 2240 - Delovni program posla: Notranji revizorji morajo pripraviti in dokumentirati program dela, s katerim se dosezZejo
cilji posla. 2240.A1 - Delovni program mora vkljuevati postopke za prepoznavanje, proucitev, ovrednotenje in
dokumentiranje informacij med potekom posla. Delovni program mora biti odobren pred izvedbo, vsaka sprememba pa mora
biti takoj odobrena.
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3.2 Izvajanje posla

V tem poglavju opisujemo izvajanje notranjerevizijskega posla po posameznih korakih:
= zbiranje in prepoznavanje informacij,
= proucevanje in ovrednotenje informacij,
= dokumentiranje delovnega gradiva,
= oblikovanje priporocil na podlagi ugotovitev in
=  kontrolni pregled posla.

Sluzba postopke notranjega revidiranja v celoti izvaja v e-obliki, v ¢asu epidemije pa se celotna
komunikacija opravlja na daljavo. Upostevamo predloge Chambersa (2020) glede prilagoditve dela
organizacije in notranjih revizorjev:

= uporaba spletnih komunikacijskih orodij (MS Teams, Zoom, Skype in druga podobna orodja),

= zagotavljanje ustrezne delovne opreme,

= varni dostopi do zbirke podatkov podjetja,

= Sifriranje prenesenih podatkov,

= zagotavljanje varnosti prenesenih datotek,

= pospesSevanje brezpapirnega revidiranja.

Sluzba notranjega revidiranja se je uspesno prilagodila na spremenjeno delovno okolje. Za pisno
komunikacijo vseskozi uporablja elektronsko posto in zascitene oblike prenosa informacij, v skladu s
politiko varovanja informacij v zavarovalnici. Novost, ki je sicer postala Ze stalnica, so predstavljale
oblike delovnih sestankov, ki so se izvajali na daljavo prek aplikacije MS Teams, ki je tudi tehnicni
standard za komuniciranje v skupini. Prepoznana, proucevana in ovrednotena ter dokumentirana je
bila zadostna koli¢ina informacij za doseganje ciljev posla.

3.2.1 Zbiranje in prepoznavanje informacij

Izhodis¢no zbiranje informacij se obicajno zacne Ze ob pripravi letnega nacrta, najkasneje pa ob
potrjevanju letnega nacrta. Vse dokumentirane informacije in zapise hranimo v ustrezni mapi. Ob
potrditvi letnega nacrta izdelamo posamezne elektronske mape za vse nacrtovane posle.

V naslednji tabeli prikazujemo za ta posel opredeljene postopke, metode analize in tehnike za
prepoznavanje, ki smo jih izbrali iz nabora moZnosti za proucevanje in ovrednotenje informacij.

Tabela 9: Postopki za obvladovanje informacij

Proucevalne metode,

Metode postopka posla analize Tehnike Raziskovalne metode

Uvodni, zakljucni sestanek Pregled dokumentov, listin, zapisov  Fizi€no pregledovanje Opisne, deskriptivne

Predhodne informacije F’reg\ed pnslnvnlh podatkov, Nestatisticne metode, vzorec Sistematiéno proucevanje
informacij

Delovni sestanki Delavnice, kolegiji Analiza razmerij Kriti€no razmisljanje

Intenvjuji Primerjanje dejstev Analiza sprememb Celostno razumevanje

Opazovanje in éujeénost Analiza stanja Zanesljivost, verodostojnost Analticni pristop, prevernanicin

pojasnjevanje pomembnih vsebin

Vir: lastni prikaz.

S pregledovanim podrocjem smo se seznanili Zze v fazah nacrtovanja dela in nacrtovanja posla.
Pregledali smo delovne dokumente nedavnih pregledov, notranje akte, navodila in druga relevantna
gradiva, informacije smo pridobivali tudi v pogovorih z ustreznimi delezniki in z opazovanjem.
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Odgovorni osebi revidiranega podrocja smo po elektronski posti poslali obvestilo o zacetku izvajanja
posla oz. informativno najavo posla (Priloga 8). V obvestilu smo podali informacije o poslu, ki se bo
izvajal na podlagi letnega nacrta, ki je bil potrjen s strani uprave v soglasju z nadzornim svetom.
Odgovorna oseba revidiranega podrocja se je na tak nacin seznanila s klju¢nimi informacijami o poteku
posla, nacrtovanem terminu izvedbe in konkretnim vsebinskim podroc¢jem posla ter namenom in
ciliem. Tovrstna informativha najava za udelezence predstavlja okvirne informacije o njihovi
obremenitvi pri sodelovanju v poslu.

Pred uvodnim sestankom smo se podrobneje seznanili s podrocjem pregleda, zbirali smo razli¢ne vrste
informacij, pridobivali dostopno relevantno dokumentacijo, se seznanili s porocili preteklih poslov in
drugimi morebitnimi povezanimi dokumenti (porocila zunanje revizije, funkcije upravljanja tveganj in
skladnosti poslovanja, pregledov varovanja informacij pa tudi pregledov AZN). Preverili smo tudi
morebitne spremembe strokovnega podrocja ter zakonodaje in predpisov. Slednje pridobivamo pri
stanovskih ali drugih zdruZenjih na spletnih straneh, kot so na primer Slovenski institut za revizijo, IIA,
Slovensko zavarovalno zdruZenje, Portal TFL, SI.RISK.

Uvodni sestanek je potekal v terminu, ki je bil predlagan v vabilu na uvodni sestanek (Priloga 9), pri
c¢emer se vedno uskladimo glede na c¢asovno razpoloZljivost udeleZzencev. Poleg vabila smo poslali
zahtevo za posredovanje dokumentacije (Priloga 10) z opisom obravnavanih tem in navedbo zahtevane
dokumentacije. Na uvodnem sestanku smo predstavili namen in cilj posla, obravnavali smo temeljne
vsebine pregleda, dogovorili smo se glede c¢asovnice za posredovanje celotne zahtevane
dokumentacije in nadaljnje komunikacije. Vsebina sestanka je dokumentirana v zapisu uvodnega
sestanka (Priloga 11).

Za dosego ciljev posla smo med izvajanjem posla ponovno preverili ustreznost prepoznavanja
informacij®:

= zadostnost informacij smo zagotovili z ustreznim obsegom, ki vkljuCuje vsa relevantna dejstva
in potrebno kontrolno okolje,

=  zanesljivost informacij je bila vkljuCena z uporabo metod preverjanja ureditve, dokumentov,
fizicnega pregledovanja in intervjujev z zaposlenimi ter uvodnimi sestanki z odgovornimi
osebami,

= ustreznost informacij smo zagotovili zzmoZnostjo izraziti oceno, ki predstavlja mnenje k ciljem
revizije,

= uporabnost informacij je za odjemalce, poleg ocene, izrazena z danimi priporocili, ki so
usmerjena k izboljSevanju delovanja in uresni¢evanja ciljev zavarovalnice.

Po prejemu zahtevane dokumentacije smo le to pregledali, preverili popolnost, in jo ustrezno oznacili
ter shranili v elektronsko revizijsko mapo.

3.2.2  Proucitev in ovrednotenje informacij

Pri proudevanju in ovrednotenju®® informacij sluzba uporablja razli¢ne revizijske metode.

Za predstavljen posel smo preverjali notranje akte in drugi ureditvene dokumente z vsebinskega vidika
in z vidika aktualnosti. Preverjali smo razlicne oblike evidenc in seznamov o skodnih dogodkih, notranja
porocila o skodnih dogodkih, porodila o tveganjih (zlasti informacije o operativnih tveganjih, kot so
indikatorji, trendi, Stevila incidentov/Skodnih dogodkov, kazalniki obsega ...) in druga relevantna

25 MSNR 2310 - Prepoznavanje informacij: Notranji revizorji morajo prepoznati zadostne, zanesljive, ustrezne in uporabne
informacije za dosego ciljev posla

26 MSNR 2320 - Prouditev in ovrednotenje: Notranji revizorji morajo utemeljiti svoje ugotovitve in izide posla z ustrezno
proucitvijo in ovrednotenjem pridobljenih informacij.
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porocila. Opravili smo pogovore z osebami, ki pripravljajo porocila o operativnih skodnih dogodkih, in
pogovore z drugimi osebami, ki so vkljucene v proces obvladovanja operativnih tveganj. V preverjanje
kontrolnega okolja smo vkljucili tudi odgovorne osebe za skladnost poslovanja, pooblas¢eno osebo za
varstvo osebnih podatkov (v nadaljevanju tudi DPO), odgovorne osebe upravljanja financ in upravljanja
kadrov ter certificiranega presojevalca varovanja informacij, ki izvaja posebne preglede. Pri slednjih
smo bili pozorni tudi na morebitne zaznave ali pojave neporocanih incidentov informacijskih tehnologij
(na primer neporocan izpad klju¢ne (ne)zavarovalne aplikacije, kibernetskega vdora ...) pri vseh pa smo
preverjali morebitna neporocanja in/ali zaznave prevar ali neeti¢nih ravnanj ter odstopanj od kodeksov
(sistema upravljanja informacijske varnosti in sistema upravljanja prevar sta bila preverjana pri
revizijah v skupini).

Pregledali smo porocila skladnosti poslovanja in varovanja informacij ter naredili navzkrizno
preverjanje s porocili in z evidencami skodnih dogodkov. Preverili smo tudi zadnja porocila nadzornega
organa (AZN) in porocila delovanja v skupini, in sicer skladnost porocanja o Skodnih dogodkih z
usmeritvami v skupini.

Pregled le nekaj bistvenih dokumentov, ki so bili pregledani med izvajanjem posla, predstavljamo v
tabeli Aktivnosti posla 3 - revizijski postopek (Priloga 6).

Pri preucevanju in vrednotenju informacij smo si postavljali naslednja vprasanja (Jagri¢ 2020b, 126):

= alisokljuéne kontrole primerno nacrtovanje,

= ali kljuéne kontrole delujejo uspesno,

= ali je tveganje na sprejemljivi ravni,

= ali kontrole podpirajo doseganje ciljev skladnosti?

Vso pregledano dokumentacijo smo opremili s priporo¢enimi oznakami, dokumentirali ugotovitve in
jih shranili v elektronsko revizijsko mapo.

3.2.3 Dokumentiranje delovnega gradiva

Skladno z metodologijo notranjega revidiranja na ravni posla, sluzba dokumentira delovno gradivo, ki
podpira izide posla. Dokumentiranje delovnega gradiva?’ se zane Ze v fazi notranjerevizijskega
nacrtovanja. Sluzba za dokumentiranje delovnega gradiva uporablja MS Office datotecni sistem. Na
podlagi sprejetih politik notranjega revidiranja in varovanja informacij sluzba vso dokumentacijo
evidentira v elektronski obliki v posebni mapi sluzbe?, do katere imata pooblai¢ene dostope le
zaposlenki v sluzbi.

Za vsak posel (pred)pripravimo ustrezno elektronsko mapo. Mape izvajanja poslov so poimenovane z
oznakami in kratkim imenom posla, in jih pripravimo s predlogami SNR in v katere sprotno odlagamo
poslovno dokumentacijo in druge relevantne dokumente skozi celotno izvajanje posla.

Za vzdrZevanje sistema delovnega gradiva posla imamo opredeljene Sifrante (Priloga 12), ki sledijo
sosledju notranjerevizijskega postopka v skladu z MSNR. Za boljSo organiziranost mape in za lazji
pregled nad delovnim gradivom so v mapi dodane tako imenovane pregrade, ki dokumente smiselno
loCujejo glede na posamezne razdelke izvajanja posla in nimajo znacaja dokumenta. Z njimi ustvarimo
razdelke od izhodis¢nega nacrtovanja, priprave posla in proucevanja informacij do porocanja. Po
zakljucku tega pripravimo razdelek za spremljanje napredovanja, ki vkljuCuje prenos izsledkov revizije
v sistemsko mapo spremljanja priporocil. Na koncu dokon¢amo Se nadziranje posla. Mapo celega posla

27 MSNR 2330 - Dokumentiranje informacij: Notranji revizorji morajo dokumentirati zadostne, zanesljive, ustrezne in
koristne informacije, ki podpirajo izide posla in ugotovitve.

28 Sistemati¢na ureditev dokumentiranih informacij SNR za vsako poslovno leto vkljuéuje podmape, kot smo prikazali v
tabeli 2.
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zaklju¢imo z zaznamkom mape, kar sluzbi omogoca sprotno spremljanje uresnicevanja nacrtov
notranjega revidiranja.

Za predstavljen posel smo izdelali mapo z imenom NP_2021_03-Upravljanje OT (Priloga 13) v katero
smo, skladno s predstavljenim Sifrantom oznak, shranili vso dokumentacijo. To oznako vpiSemo tudi v
pregrado, ki nima znacaja dokumenta, lahko pa vpiSemo sprotne opomnike (na primer predviden potek
izvajanja ipd.). Delovno gradivo smo Stevilcili v skladu z uveljavljenim Sifrantom:

= 000 __ oznaka notranjerevizijskega posla____

V tem razdelku naceloma ne hranimo dokumentov, lahko sluZi le za opomnike ali
zaCasne evidence.

= 100 izhodis¢no nacrtovanje__

V tem razdelku hranimo dokumentacijo procesa nacrtovanja notranjega revidiranja in
sprotno zbrane pomembne poslovne dokumente, ki so uporabni za posel.

= 200 __ pripravaposla__,

V tem razdelku posel pripravljamo, na predlogah naredimo dokumente posla in
izvedemo zacetno komunikacijo.

= 300 __ proucevanje informacij___,

VkljuCuje hranjenje vse pregledane in analizirane dokumentacije po razli¢nih sodilih.
= 400 _ porotanje_ |,

V tem razdelku hranimo dokumentacijo usklajevanja in porocanja.
= 500 __ spremljanje napredovanja__,

V tem razdelku pripravimo izseke porocil in dokumentov za spremljanje priporocil ter
jih prenesemo v sistemsko mapo spremljanja priporocil, ki je na ravni SNR vklju¢ena v
porocanje organom.

= 600 __ nadziranje posla___.

V tem razdelku hranimo relevantno dokumentacijo nadziranja posla.

3.2.4  Oblikovanje priporocil na podlagi ugotovitev

V postopku izvajanja posla smo se osredotocili zgolj na pregled tveganj, ki so bila prepoznana kot
kljuéna, to pomeni, da so bila ocenjena z najvisjo oceno (9).

Na naslednjih straneh bomo pojasnili posamezne ugotovitve in priporocila, ki vklju¢ujejo: obravnavano
prepoznano tveganje, sodila, zapise ugotovitev, vrzeli, vzrokov, posledic in glede na ugotovitve,
notranjerevizijska priporocila. Priporocila so predvsem usmerjena k izboljSevanju delovanja
zavarovalnice in izboljSanju delovnih procesov z vidika ureditve, delovanja postopkov, vsebinskih in
podatkovnih pomanjkljivosti, delovanja notranjih kontrol, informiranja, zagotavljanja podatkov in
informacij, notranjega sporocanja (komuniciranja), skladnosti s predpisi ter preprecevanja prevar. Pri
priporocilih je zapisan nosilec za izvedbo priporocil, pomembnost in stopnja uresnicitve priporocila ter
rok uresnicitve oziroma izvedbe priporocil, ki je skrajni rok za izvajanje priporocenih ukrepov. Ta rok je
dolocen, upostevaje delovne okolis¢ine in pomembne prioritete v zavarovalnici, ter je usklajen z nosilci.
Praviloma je rok postavljen z ustrezno rezervo ¢asa za uresnicitev priporocil.
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NP_2021_03_01 — UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Skladnost politik z zakonodajo in predpisi
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ime odgovorne osebe
v sodelovanju z odgovorno osebo klju¢ne funkcije skladnosti poslovanja in kadrovskega podrocja

NOSILEC PRIPOROCILA

UGOTOVITVE

Na podlagi proucevanj skladnosti politik sistema upravljanja zavarovalnice z zakonodajo in
relevantnimi predpisi S2 ter strokovnimi okviri ugotavljamo, da:

= 5o pregledane politike skladne z vsemi relevantnimi sodili,

je v politike sistema upravljanja primerno vklju¢en model treh linij obrambe, ki je posledi¢no
uveljavljen tudi v drugih notranjih aktih zavarovalnice ter v pomembnih porocilih poslovnih in
kljuénih funkcij,

v politike ni vkljucen zadniji, v letu 2020 prenovljen Model IIA treh linij, ki jasno opredeljuje vloge
posameznih vodij znotraj organizacije: funkcije nadzora, managementa in operativnih vodij s
funkcijami obvladovanja tveganj in skladnosti (prva in druga linija) in notranjerevizijske funkcije
kot tretje linije.

TVEGANIJE Neskladnost z zakonodajo in drugimi predpisi.

SKLIC T1-3.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA ZZavar-1, EIOPA - Smernice upravljanja, Delegirana uredba®, Usmeritve za
skupino, Standardi upravljanja tveganj, spletne strani GZ, BS, SZZ, AZN, ZNS, SI-
RISK, SIR, lIA.

VRZEL Politike in posledi¢no drugi notranji akti ne sledijo spremembam vseh predpisov
in strokovnih usmeritev ter posledi¢no niso ustrezno posodobljeni.

VZROK Aktualne spremembe se ne spremljajo redno, ni nadzora nad spremljanjem
sprememb predpisov in strokovnih usmeritev, ni imenovane osebe za spremljanje
sprememb

POSLEDICA Nezanesljive politike sistema upravljanja in drugi notranji akti ter porocila.

PRIPOROCILA

Z namenom odprave neskladja priporo¢amo, da:
= seizvede ustrezna posodobitev modela treh linij obrambe v politikah in vseh drugih notranjih
aktih (metodologije, navodila ipd.), ki so povezani s temi politikami in tudi v vseh izvedbenih
dokumentih, kjer se ta model uporablja,
= se preveriin posodobi vsa porocila, ki vkljucujejo ta model,
" naj se preveri ustreznost odgovornosti funkcijskih vodij tudi v organizacijsko-kadrovskih aktih.

Z namenom celovitega pregleda nad razlicnimi vrstami predpisov in strokovnih usmeritev
priporo¢amo, da se organizira sistem sporocanja zaznanih sprememb tudi iz razli¢nih drugih virov,
kot so aktualne informacije pomembnih interesnih zdruZenj, in tudi izobrazevanj, ki se jih udelezujejo
zaposleni. Doloci naj se oseba, ki bo zadolZzena za spremljanje in sporocanje tovrstnih sprememb.

29Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/35 z dne 10. oktobra 2014 o dopolnitvi Direktive 2009/138/ES Evropskega
parlamenta in Sveta o zacetku opravljanja in opravljanju dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost I)
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NP_2021 03 02 — UGOTOVITEV: Skladnost politik z notranjimi akti

UGOTOVITVE

Na podlagi proucevanj skladnosti politik sistema upravljanja zavarovalnice z zakonsko predpisanimi

notranjimi akti ugotavljamo, da:

= so pregledane politike v celoti skladne zakonsko predpisanimi notranjimi akti, ki se na
organizacijskem podrocju niso spreminjali, prav tako ne na podrocju varovanja osebnih podatkov,

= 5o bile ustrezno posodobljene glede na zadnje spremembe urejanja in poroc¢anja o zagotavljanju
integritete odgovornih oseb in preprecevanju korupcije, ki so vkljucene v razdelkih preverjanja
usposobljenosti in primernosti nosilcev klju¢nih in poslovnih funkcij (neposredno povezovanje
sprememb porocanj odgovornih oseb v obrazcih).

TVEGANIJE Neskladnost z notranjimi akti.

SKLIC T1-4.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA Pravilnik o organizaciji (ZDR), Pravilnik o integriteti in preprecevanju korupcije
(ZIntPK), Pravilnik o varovanju osebnih podatkov (ZVOP-1).

VRZEL Ni bila ugotovljena.

VZROK /

POSLEDICA /

PRIPOROCILO /

NP_2021_03_03 — UGOTOVITEV: Skladnost politik z usmeritvami v skupini

UGOTOVITVE

Na podlagi proucevanj skladnosti politik sistema upravljanja zavarovalnice z usmeritvami za odvisne

druzbe, ki delujejo v skupini, ugotavljamo, da:

= 5o pregledane politike v celoti posodobljene in usklajene z zahtevami za delovanje v skupini za
vsa podrocja klju¢nih in vseh poslovnih funkcij,

= 5o bile posebej preverjene zadnje spremembe, ki so se nanasale na poenotenje v skupini na
podrocju skladnosti poslovanja in poslovnem podrocju inteligentnih procesov

TVEGANIJE Neskladnost z usmeritvami za delovanje v skupini.

SKLIC T1-5.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA Popis zahtev za poslovne in klju¢ne funkcije za zagotavljanje skladnosti v skupini.
VRZEL Ni bila ugotovljena.

VZROK /

POSLEDICA /

PRIPOROCILO /
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NP_2021_03_04 — UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Letni kontrolni pregledi politik
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NOSILEC PRIPOROCILA  ime odgovorne osebe

v sodelovanju z odgovorno osebo klju¢ne funkcije skladnosti poslovanja in kadrovskega podrocja

UGOTOVITVE

Na podlagi proucevanj politik sistema upravljanja in posodobitev le-teh ugotavljamo, da:

= 5o predpisane politike ustrezno vzpostavljene in jih poslovna podrocja in klju¢ne funkcije redno
preverjajo in posodabljajo, sluzba skladnosti poslovanja pri tem izvaja tudi redne preglede,

= imamo v programskem orodju sistema vodenja notranjih aktov vzpostavljene opozorilne
kontrole za preverjanje ustreznosti vseh vrst notranjih aktov po razlicno opredeljenih ¢asovnih
ciklih (triletno, dvoletno in letno preverjanje aktov),

= 5o postopkiizdajanja novih aktov ali posodobljenih razlicic ustrezno vzpostavljeni in se izvajajo v
skladu z navodili ter se ustrezno evidentirajo v programskem orodju, ki zagotavlja samodejno
seznanjanje vseh zaposlenih s spremembami,

= se dokumentiranje kontrolnih pregledov politik, pri katerih ni bilo treba izvesti sprememb,
opravlja razli¢no in niso poenoteni zapisi kontrolnih pregledov.

TVEGANIJE Neredni kontrolni pregled politik—tveganje zanesljivosti, neskladnosti.

SKLIC T3-1.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA ZZavar-1, EIOPA - Smernice upravljanja, Delegirana uredba, Usmeritve za skupino.

VRZEL Ni vzpostavljenega primernega sistema, ki bi zagotavljal preglednost in evidenco
kontrol.

VZROK Pomanjkanje usmeritev glede zapisa kontrolnega pregleda, ni sistemskih kontrol,

ki bi zagotavljale poenoten in verodostojen zapis, imenovana oseba ne izvaja
rednih kontrol nad zapisi pregledov.

POSLEDICA Nezanesljive politike sistema upravljanja.

PRIPOROCILA

Z namenom povecanja ucinkovitosti priporo¢amo, da se v okviru programskega orodja urejanja
notranjih aktov doda sistemska kontrola, ki bi zagotavljala poenoten in verodostojen zapis
kontrolnega preverjanja politik sistema upravljanja, pri katerih ni bilo treba izvesti sprememb. Tak
zapis bi bil verodostojen tako za funkcijo skladnosti poslovanja, ki pri svojih pregledih te zadeve
preverja, kot tudi pri dokazovanju pri pregledih poslovanja AZN, ki se za zavarovalnice izvajajo
ciklicno. Imenovana oseba naj redno preverja, ali se kontrolni pregledi ustrezno dokumentirajo.

30



NP_2021_03_05—

ROK IZVEDBE

2020

UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Evidentiranje zaznanih $kodnih dogodkov
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ime odgovorne osebe
v sodelovanju z odgovornimi osebami vseh poslovnih podrocij

UGOTOVITVE

Na podlagi proucevanj obvladovanja operativnih Skodnih dogodkov ugotavljamo, da:

= ima funkcija

upravljanja s tveganji vzpostavljen sistem za ucinkovito in uspesno identificiranje,

merjenje, analiziranje in spremljanje operativnih tveganj,

= ima na podlagi metodologije funkcija upravljanja s tveganji ustrezno vzpostavljen seznam
popisanih operativnih tveganj na stirih ravneh, ki so v izhodis¢u pripravljena po S2, in so
prilagojena poslovnim procesom v zavarovalnici,

= je pripravljen ustrezen obrazec za prijavo operativnih Skodnih dogodkov,

= funkcija sistemati¢no spremlja in vodi evidence za operativne skodne dogodke, ki so bili poroc¢ani
od posameznih poslovnih podrodij, ter spremlja odpravo izpostavljenosti tem tveganjem,

= smo na podlagi primerjave trimesecnega porocila o operativnih skodnih dogodkih in mesecnih
porocil poslovnih funkcij zaznali neskladje z vidika dolZnosti porocevalcev.

TVEGANIJE Neobvladovanje operativnih tveganj, neustrezno ali nepravocasno porocanje o
operativnih skodnih dogodkih.

SKLIC T2-5.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA Politika upravljanja z operativnimi tveganji, Metodologija upravljanja z
operativnimi tveganji, navodila za delo.

VRZEL Obstoj skodnih dogodkov, ki so sicer poznani, vendar se o njih ne poroca.

VZROK Delno nejasnost in tudi morebitni strah pred posledicami prijave operativnih
Skodnih dogodkov.

POSLEDICA Evidence Skodnih dogodkov so nepopolne, zato se ne odpravljajo vzroki za njihovo
pojavljanje in se ne preprecuje ponavljanje ali odprava napak.

PRIPOROCILA

Z namenom izboljSanja urejenosti podrodja upravljanja z operativnimi Skodnimi dogodki
priporo¢amo, da se vzpostavi moznost anonimne prijave Skodnih dogodkov, ki naj se opredeli v
politiki in navodilih. Za informacijsko podporo tega so na voljo ustrezne aplikacije. S tem bi
zagotavljali anonimnost prijaviteljev, kar bi posledi¢no odpravljalo subjektivne zadrzke in morebitni
strah posameznikov. Pricakujemo, da bi se s tem ukrepom zagotovilo bolj popolno prijavljanje, sicer
resda manj pomembnih, Skodnih dogodkov. To bo funkciji upravljanja tveganj omogocalo bolj
kakovostno in celovito analiziranje operativnih tveganj ter tudi pripravo proaktivnih ukrepov. Ne
nazadnje bi to vplivalo na izboljSanje kontrolnih aktivnosti in lahko tudi na strokovnejsi pristop pri
opredeljevanju nesprejemljivih tvegani.
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NP_2021_03_06 — UGOTOVITEV: Postopek prijave Skodnih dogodkov

UGOTOVITVE

Na podlagi proucevanj postopka obvladovanja operativnih skodnih dogodkov ugotavljamo, da:

= ima funkcija upravljanja s tveganji na podlagi delovnih navodil ustrezno vzpostavljen postopek
za prijavo Skodnih dogodkov, ki je namenjen osebam vseh poslovnih funkcij za sporocanje o
uresni¢enih dogodkih za operativna tveganja,

= je postopkovni del prijavljanja Skodnih dogodkov za uporabnike prijazen in ne povzroca
nepotrebne preobremenjenosti zaposlenih ter ga je mogoce uporabljati tudi v povezavi s
priporocilom NP_2021_03_05 - prejsnje priporocilo za moznost anonimnih prijav, ki jih lahko
preveri in evidentira skrbnik obvladovanja skodnih dogodkov,

= je bil postopek v letu 2020 prilagojen tako, da so navodila in obrazec, v obliki preglednice,
dostopni na aplikaciji MS Teams,

= je ucinkovitost tako organiziranega postopkovnega delovanja zelo ustrezna, tudi zaradi
zmoznosti takojsSnje koordinacije s funkcijo upravljanja tveganj v primerih nejasnosti in zaradi
zagotavljanja oddaljenih dostopov za zaposlene.

TVEGANIJE Neskladen postopek prijave Skodnih dogodkov— tveganje napak.

SKLIC T3-3.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA Politika upravljanja z operativnimi tveganji, Metodologija upravljanja z
operativnimi tveganiji.

VRZEL Ni bila ugotovljena.

VZROK /

POSLEDICA /

PRIPOROCILO /

NP_2021_03_07 — UGOTOVITEV: Postopek prijave krsitev varovanja osebnih podatkov

UGOTOVITVE

Na podlagi proucevanj postopka prijave skodnih dogodkov v zvezi s krSitvami varovanja osebnih

podatkov ugotavljamo, da:

= se opredeljeni postopki in odgovornosti v zvezi z obves¢anjem in obravnavo krsitev varovanja
osebnih podatkov dosledno izvajajo in preverjajo preko DPO, pri ¢emer se spostujejo doloceni
roki,

= 5o ugotovitve DPO, ki se prepoznajo za skodne dogodke, ustrezno in pravocasno evidentirani v
evidenco uresni¢enih skodnih dogodkov, ki se v primerih napak v informacijskem sistemu
nemudoma obravnavajo tudi z vidika upravljanja varnostnih politik,

= ima zavarovalnica vzpostavljene ustrezne kontrolne sisteme glede varovanja osebnih podatkov,
kar je bilo potrjeno v pregledu informacijskega pooblas¢enca, zato v tem poslu ni bilo posebe;j
pregledovano.

TVEGANIJE Neustrezno ali nepravocasno porocanje DPO.

SKLIC T3-5.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA Varnostne politike, Pravilnik o varstvu osebnih podatkov.
VRZEL Ni bila ugotovljena.

VZROK /

POSLEDICA /

PRIPOROCILO /
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NP_2021_03_08 — UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Obveznost porocanja prve linije

ROK IZVEDBE

2020 2021 2022 Stopnja
uresnicitve

Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4

Cas uresni¢itve ROK 100 % |

NOSILEC PRIPOROCILA  ime odgovorne osebe

v sodelovanju z odgovorno osebo kadrovske funkcije in drugih poslovnih podrodij

UGOTOVITVE

Na podlagi prouc¢evanj obvladovanja operativnih tveganj in analiziranja sporocanj skodnih dogodkov,

tudi v povezavi z Ze opisanimi ugotovitvami in priporocili, ugotavljamo, da:

= na porocanje o operativnih Skodnih dogodkih vpliva tudi pogosto nejasno in morda dvoumno
prepoznavanje opredelitve Skodnega dogodka ali incidenta ter tudi prevec subjektivni pogled na
obveznost porocanja o zaznanih skodnih dogodkih,

= se navedeno pojavlja pri sicer manj pomembnih uresni¢enih dogodkih, ki so za nekatere bili
prepoznani kot skodni dogodki, za nekatere zaposlene pa zgolj kot napake pri delu,

= sezaposleni, ki opravljajo delovne naloge na popolnoma drugih podrocjih zaradi osredotocenosti
v njihove vsebine dela, v celoti ne zavedajo pomembnosti zaznavanja, evidentiranja in porocanja
o operativnih skodnih dogodkih, ki se na sistemski ravni obravnava v okviru kontrolne funkcije
upravljanja tvegan;.

TVEGANIJE Neprepoznana ali neuveljavljena obveznost porocanja prve linije o uresnicenih
Skodnih dogodkih — tveganje nepopolnosti, nerazumevanja in nekomuniciranja.

SKLIC T4-4.

POMEMBNOST Visoka.

SODILA Politika upravljanja z operativnimi tveganji, Metodologija upravljanje z
operativnimi tveganji, navodila za delo.

VRZEL Obstoj Skodnih dogodkov, ki lahko tudi niso prepoznani in se o njih ne poroca.

VZROK Pomanjkljivo ozavesSéanje o pomembnosti porocCanja operativnih Skodnih
dogodkov, neredno koordiniranje zaposlenih v OE.

POSLEDICA Prepozna ali neustrezna identifikacija obveznosti porodanja, neprepoznana in

prevec subjektivha ocena odgovornosti za porocanje.

PRIPOROCILO

Z namenom vecjega ozaves€anja zaposlenih in za olajSanje njihovega dela smo priporocali okrepitev
aktivnosti, da se v uveljavljeno izobraZevanje, ki poteka v e-obliki z zaklju¢nim preverjanjem, vkljuci vec¢
vsebin in prakti¢nih primerov konkretizacije Skodnih dogodkov. Glede na dejstvo, da se interno
izobraZevanje pripravlja v ¢asu opravljanja te revizije, smo sodelovali pri koordinaciji aktivnosti za
poglobitev znanj s problemskega podrodja in za ozaves¢anje o pomembnosti porocanja zaposlenih, pri
¢emer se poudari tudi pomen sistemskih kontrolnih funkcij. Funkcija naj okrepi navzkrizne kontrole
evidenc skodnih dogodkov z drugimi evidencami (pritoZzbe, prijavliene napake, neskladna
(ne)radunovodska porocanja vkljuéno s porocili o odprtih terjatvah, napakah odkritih pri opominjanju,
stanjih prehodnih kontov, napacnih izpladilih skod, ipd.) in s tem zagotovi, da bodo vsi (tudi 3e
neprepoznani) Skodni dogodki ustrezno obravnavani.

POROCANJE ZA SPREMLJANJE NAPREDOVANJA

To je funkcija upravljanja tveganj v sodelovanju s kadrovsko funkcijo in ob pomoci funkcije varovanja
informacij uspesno izvedla v internem izobraZzevaniju, ki so ga uspesno zakljucili vsi zaposleni. Funkcija je
v sodelovanju z drugimi podrocji pripravila popis evidenc in terminski plan dodatnih navzkriznih kontrol,
ki jih tudi Ze izvaja.
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3.2.5 Kontrolni pregled posla

Med in po vsakem izvedenem poslu, sluzba izvaja poseben dokumentiran tristopenjski kontrolni

pregled v okviru procesa nadziranja posla®’, z namenom, da zagotovi:

= z vmesno kontrolo ena (1) popolno in ustrezno pripravo in izpeljavo posla ter strokovno in
verodostojno proucevanje informacij,

= 7z vmesno kontrolo dve (2) doseganje ciljev posla s pripravo koncnega porocila posla, upostevaje
strokovna sodila porocanja, vzpostavljeno prakso porocanja,

= sprotno spremljanje izvajanja posla po vseh fazah s preverjanjem dokumentiranosti in ustreznosti
podlag ugotovitev, ki so sestavina delovnega gradiva,

= doseganje visoke kakovosti ravni izvedbe posla, upostevaje strokovnost in (ne)izkusenost notranje
revizorke ter zapletenost samega posla in pricakovano napredovanje v strokovnem razvoju notranje
revizorke vkljuéno z ustreznim dokumentiranjem za vodenje sistema priporocil v kontroli tri (3).

Kontrolni pregled posla je izvedla direktorica in je prilagojen znanju in izkusnjam izvajalke posla.
Pregledala in odobrila je vsa delovna gradiva posla, izvedbo posla je spremljala od zacetka do zakljucka

in bila prisotna pri nekaterih, predvsem pa klju¢nih aktivnostih.

Tabela 10: Seznam za kontrolni pregled posla

Kriterij Kontrola 1 Kontrola 2 Kontrola 3

Revizijska mapa  Organiziranost in urejenost mape v

Ustreznosti dokumentacije

Popolnosti dokumentacije

Nacrtovanje Ustreznost ocene tveganja
Ustreznost obsega posla

Ustreznost delovnega programa

Izvajanje Ustrezna informativna najava
Ustrezno vabilo na uvodni sestanek
Zahteva za dokumentacijo skladna s cilji posla
Uvodni sestanek
Zapisnik uvodnega sestanka
Zbiranje in prepoznavanje informacij
Preucitev in ovrednotenje informacij
Dokumentiranje delovnega gradiva
Primerno dokumentiranje ugotovitev

Primernost priporodi

S T T Y O S NS

Kontrolni pregled posla

Porocanje Ustreznost osnutka porogila
Vabilo na zakljufni sestanek
Zakljutni sestanek
Zapisnik sestanka in usklajevan]
Ustrezno konEno porotilo

Priprava predloga sklepa uprave

O NS SRR

Posredovanje konénega porofila ustreznim prejemnikom
Spremljanje Spremljanje izidov posla

napredovanja Spremljanje priporogil

MNastavitev opomnikov pred potekom rokov

Drugo Izjava notranje revizorke
Drugi dajalci zagotovil
Zaznamki

R RS EY

Strokowni razvoj

Vir: lastni prikaz.

Po zaklju¢enem pregledu ena (1) je sledila priprava na porocanje o izidih posla.

30 MSNR 2340 — Nadziranje posla: Posle je treba ustrezno nadzirati, da se zagotovi, da so cilji doseZeni, da je zagotovljena
kakovost in da se zaposleni strokovno izpopolnjujejo.
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33 Porocanje o poslu

V tem poglavju predstavljamo porodanje o izidih®! posla, ki je potekalo v ve¢ stopnjah. Najprej smo
pripravili osnutek porocila, ki smo ga nato uskladili z revidiranci, sledila je priprava (kon¢nega) porocila
o izsledkih posla.

3.3.1 Priprava osnutka porocila

Sluzba ima za pripravo porocila pripravljeno predlogo za porocanje, ki v skladu z notranjimi navodili
sluzbe, uposteva strokovna sodila pri porocanju ter zahteve predpisov. Predloga se vsakoletno preverja
in posodablja oz. prilagaja glede na spremembe razli¢nih zahtev (zakonskih, S2, MSNR, usmeritev za
skupino) ali pa se vkljucujejo izboljsave zaradi sistemskega zagotavljanja vseh vrst porocanj sluzbe.
IzboljSave se nanasajo tudi na vizualizacijo in olajsanje berljivosti za uporabnike.

Po zakljucenem pregledu smo na podlagi potrjene predloge pripravili osnutek porocila o izsledkih
posla, ki je po vsebini enak konénemu poroéilu in vsebuje vse zahtevane sestavine. Vsebina®? porocila
obsega cilje, obseg in izide posla ter mora biti kakovostno predstavljena, kar pomeni, da morajo biti
sporocila to¢na, nepristranska, jasna, jedrnata, ustvarjalna, popolna in pravocasna. Osnutek porocila
je namenjen informiranju odgovorne osebe revidiranega podrocja in je podlaga za razpravo na
zaklju¢nem sestanku.

3.3.2 Usklajevanje z revidiranci

Usklajevanje z revidiranci je pomemben del notranjerevizijskega posla. Sluzba med samim izvajanjem
posla vzdrZuje primerno in redno komunikacijo z revidiranci. Ugotovitve sporoca sproti in s tem
omogoca takojsnji pristop k reSevanju morebitnih ugotovljenih pomanijkljivosti, kadar je to potrebno.
Tudi sicer, je komunikacija med izvajanjem posla pomembna z vidika sprotnega usklajevanja in
prilagajanja z namenom ucinkovitejSega dela.

Po izvedenem pregledu in pripravljenem osnutku porocila, smo odgovorni osebi revidiranega podrodja,
po elektronski posti poslali vabilo na zakljuc¢ni sestanek (Priloga 14), v katerem so kratko predstavljene
predvidene teme sestanka. Za namen razprave na zaklju¢nem sestanku smo priloZili osnutek porocila
za potrebe usklajevanja. Obenem smo odgovorno osebo seznanili, da bo konéno porocilo posredovano
upravi v seznanitev in potrditev, s ¢imer bo zadolZila predlagane nosilce priporodil in potrdila
pricakovane roke za uresnicitev primernih ukrepov.

Zakljucni sestanek je potekal v dogovorjenem terminu, s pomocjo spletnih komunikacijskih orodij.
Prisotni smo bili odgovorna oseba revidiranega podrocja, direktorica notranjega revidiranja in notranja
revizorka.

V uvodu smo kratko predstavili potek, obseg in cilj posla. Odgovorni osebi smo se zahvalili za
kooperativno sodelovanje in pohvalili vse, ki so sodelovali pri pregledu, za konstruktivne pogovore,
dodatna pojasnila in potrebne informacije.

31 MSNR 2400 - Poroéanje o izidih: Notranji revizorji morajo porocati o izidih posla.

32 MSNR 2410 - Sodila za porocanje: Sporocanje mora vkljucevati cilje, obseg in izide posla. 2410.A1 — Konéno sporocilo o
izidih posla mora vsebovati ustrezne ugotovitve ter tudi ustrezna priporocila in/ali naérte ukrepanja. Kadar je to primerno, je
treba dati tudi mnenje notranjih revizorjev. Mnenje mora upostevati pricakovanja poslovodstva, organa nadzora in drugih
deleZnikov ter mora biti podprto z zadostnimi, zanesljivimi, ustreznimi in koristnimi informacijami.

33 MSNR 2420 - Kakovost sporoCil: Sporocila morajo biti to¢na, nepristranska, jasna, jedrnata, ustvarjalna, popolna in
pravocasna.
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Sledilo je pojasnilo notranjerevizijske ocene glede skladnosti upravljanja operativnih tveganj z
razlicnimi pravili v zavarovalnici. Na podlagi obsega posla in proucevanj skladnosti je mogoce dati
zagotovilo, da v vseh pomembnih pogledih kontrole delujejo primerno, glede (ne)skladnosti z
veljavnimi zakoni in notranjimi pravili pa ni ugotovljenih pomembnih odstopanj. Za izboljSanje
uéinkovitosti in odpravo ugotovljenih neskladij so bila podana stiri priporogila3.

V nadaljevanju smo predstavili ugotovitve in priporocila s predlogi ukrepov ter nosilci za izvajanje
ukrepov s ¢asovnim okvirom izvedbe. Poudarili smo dolZnosti nosilcev ukrepov za porocanje sluzbi
notranjega revidiranja, tudi zaradi sistema spremljanja priporocil in dolZnosti ter nacina porocanja
organom zavarovalnice. Poudarili smo, da bomo vse pomembne informacije posla vkljucili v obdobna
porocila, ki so namenjena informiranju uprave in posvetovanju z revizijsko komisijo (strokovni nadzor)
ter seznanjanju nadzornega sveta zavarovalnice. Pri tem je uveljavljeno neposredno komuniciranje t.
i. tretje obrambne linije z nadzornim organom zavarovalnice.

Osnutek porocila smo na zaklju¢nem sestanku uskladili z odgovorno osebo revidiranega podrodja.
Osnutek je bil potrjen z manjsimi popravki v delu ¢asovnih rokov za izvajanje priporocil.

Po zaklju¢ku sestanka smo pripravili zapis sestanka (Priloga 15) in ga shranili v revizijsko mapo. Na
podlagi usklajevanja osnutka porocila in upostevaje dogovorjene spremembe smo pripravili kon¢no
porocilo o izsledkih posla (Priloga 16).

3.3.3  Porocanje o izsledkih posla

Sluzba pripravlja Porocilo o izsledkih posla, ki v skladu z ZZavar-1 vkljuuje oceno primernosti in
ucinkovitost, ki se oblikuje na podlagi pomembnosti ugotovitev in priporocil. Notranjerevizijska ocena
oz. zagotovilo izraza strokovno mnenje oz. presojo oziroma utemeljitev sklepov in izidov na podlagi
ustreznega proucevanja in ovrednotenja pridobljenih informacij.

Pri predstavljenem poslu smo oblikovali naslednjo oceno.

Na podlagi izvedenega posla in proucevanja poslovnih informacij na podrodju delovanja klju¢ne
funkcije upravljanja s tveganji, z osredotoCanjem na upravljanje operativnih tveganj z vidika
skladnosti s pravili je mogoce zagotoviti, da je upravljanje operativnih tveganj v tem delu skladno z
vsemi preverjenimi pravili v zavarovalnici. Pri upravljanju operativnih tveganj je kontrolni sistem
vzpostavljen in deluje primerno. Upravljanje operativnih tveganj je skladno z veljavnimi zakoni in
notranjimi pravili, akti zavarovalnice in usmeritvami za skupino. Notranjerevizijska ocena ustreznosti
teh kontrol je pozitivna s priporocili, ki se nanasajo na izboljSanje ucinkovitosti. Ta so posodobitev
notranjih aktov zaradi strokovnega napredka, okrepitev v praksi delujoCih kontrol in vkljucevanje
pomena ter prepoznavnosti obvladovanja operativnih tveganj, predvsem pri porocanju o
operativnih skodnih dogodkih.

Koncno porocilo je po obliki in vsebini enako osnutku porocila, upostevaje popravke, usklajene na
zaklju¢nem sestanku. Porocilo je pregledala in odobrila direktorica sluzbe.

Porocilo je pripravljeno za namen informiranja revidiranega podrocja in drugih deleznikov pa tudi
seznanitvi in nadzornega sveta ter revizijske komisije. 166. ¢len ZZavar-1 namrec¢ zahteva, da notranji
revizor vse ugotovitve in priporocila poroca upravi, ki doloci ukrepe in zagotovi njihovo izvrSevanje. Za
sprejem koncnega porocila pri upravi smo pripravili predlog sklepa uprave za seznanitev o izvedenem

34 Vsebina priporoCil je podrobneje opisana v poglavju 3.2.4.
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in zaklju¢enem poslu, ki ga je predlagateljica poslala po elektronski posti v obravnavo. Predlogu sklepa
smo priloZili Porocilo o izsledkih posla.

S sprejemom sklepa (Priloga 17), se je uprava seznanila s kon¢nim porocilom zaklju¢enega posla in
hkrati potrdila zapisana priporocila, nosilce in roke za izvedbo.

Vsebine porocila, bodo za namene seznanjanja nadzornih organov zavarovalnice vklju¢ene v polletno
in letno porocanje sluzbe, za namene seznanjanja funkcije notranje revizije na ravni skupine, pa bodo
informacije vklju¢ene tudi v ¢etrtletno porocanje skupini.

Sklep je bil po elektronski posti poslan odgovorni osebi revidiranega podrocja in odgovornim osebam
za izvedbo priporocil ter direktorici sluzbe. Direktorica je zagotovila®, da so konéno poroéilo prejeli vsi,
ki morajo biti z njim seznanjeni, predvsem pa nosilci nalog, ki morajo pri svojem delovanju upostevati
ugotovitve notranjega revidiranja in izvesti potrebne ukrepe v dogovorjenem roku.

Odgovorne osebe so dolzne z vso skrbnostjo sprotno obvescati sluzbo o uresni¢evanju priporocil,
najmanj obdobno in najkasneje do postavljenega roka za izvedbo ukrepov.

34 Spremljanje napredovanja posla

Sluzba ima vzpostavljen sistem spremljanja napredovanja poslov®. Skladno z ZZavar-1 (166. ¢len),
sluzba obdobno, najmanj polletno, preverja izvajanje dogovorjenih ukrepov in o tem pisno in ustno
porocCa Upravi, Revizijski komisiji nadzornega sveta in Nadzornemu svetu zavarovalnice. Sistem
spremljanja napredovanja posla obsega spremljanje izidov posla in sistem spremljanja priporocil, kar
predstavljamo v tem poglavju.

3.4.1 Sistem spremljanja izidov posla

Sistem spremljanja izidov poslov je namenjen pripravi obdobnega porocanja s ciljem, da se organi
zavarovalnice seznanijo najmanj z obsegom, predpisanim s 165. ¢lenom ZZavar-1, to so: opis vsebine
opravljenih pregledov poslovanja, ocena primernosti in ucinkovitosti upravljanja tveganj in delovanja
sistema notranjih kontrol na podrocjih poslovanja, ki so bila predmet pregleda ter z ugotovitve in
priporocila, vkljuéno s spremljanjem uresni¢evanja le-teh.

Sistem spremljanja izidov vkljuCuje pripravo izseka porocila o izsledkih posla, ki vedno vkljucuje
pomembnejse ugotovitve glede na ocenjena tveganja. Ti izseki se vkljucijo v mapo spremljanja, saj se
pri tem zagotavljanja kontrola popolnosti informacij za hamene poro¢anja sluzbe organom?”.

Sluzba spremljanje izidov vklju¢uje v, obdobno in najmanj (pol)letno poro&anje®, ko pripravlja:

e porocilo o notranjem revidiranju (Priloga 18) in
e porocilo o spremljanju notranjerevizijskih porocil (Priloga 19).

35 MSNR - Razsirjanje izidov: Vodja notranje revizije mora izide sporociti ustreznim strankam.

36 MSNR 2500 — Spremljanje napredovanja: Vodja notranje revizije mora vzpostaviti in vzdrZevati sistem spremljanja
dovzetnosti vodstva za izide, ki so mu bili sporoceni.

37 MSNR 2060 — Porocanje poslovodstvu in organu nadzora: Vodja notranje revizije mora redno porocati poslovodstvu in
organu nadzora o namenu, pristojnosti in nalogah notranje revizije ter o izvajanju njenega nacrta in delovanju v skladu s
Kodeksom etike in Standardi. Porocati mora tudi o pomembni izpostavljenosti tveganjem in drugih zadevah kontroliranja,
vkljuéno s tveganiji prevare, vprasanji upravljanja in drugimi zadevami, ki jim mora poslovodstvo in/ali organ nadzora posvetiti
pozornost.

38 Pri porocanju sluzba uposteva zadnje spremembe ZGD-1.
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Obe porocili, ki sta vedno pripravljeni skupaj, se zaradi uporabnosti in preglednosti pripravljata v
lo¢enih dokumentih, a le skupaj predstavljata porocanje sluzbe. V porocilo o notranjem revidiranju
sluzba vkljuci informacije posameznih poslov. Podrobneje povzema izsledke posameznih poslov, to so
ocene in ugotovitve ter povzetek bistvenih informacij o izvedenem poslu. V porocilo o spremljanju
priporocil pa prenasa tiste ugotovitve, ki imajo priporocila. To porocilo zagotavlja sistemati¢no
vzdrZevanje sistema spremljanja dovzetnosti vodstva na izide, kar je povezano z zahtevami 166. ¢lena
ZZavar-1. Tudi zato te vsebine sluzba navaja v lo¢enem dokumentu.

Za namene spremljanja priporocil, Ze ob zakljucku posla sluzba v notranjerevizijskem gradivu pripravi
predloge za porocanje za posamezne nosilce ukrepov, in jih vkljué¢i v opomnike v elektronskem
koledarju za vsako trimesecje. Skrajni rok za porocCanje o uresniCevanju ukrepov je do petega
delovnega dneva po preteku trimesecja. To je rok, ki ga morajo odgovorne osebe, ki so praviloma tudi
nosilci priporocil, spostovati zaradi zmoZnosti zagotavljanja ustreznega obdobnega porocanja sluzbe
organom in skupini. V notranjerevizijskem gradivu se naredi Se zaznamek, da so ugotovitve in
priporocila ustrezno vneseni v mapo spremljanja priporocil.

V obravnavnem poslu smo pripravili izsek porocila o izsledkih posla, ki se nanasa na vse pomembne
ugotovitve in dana priporocila. Glede na to, da je bil potrjen nosilec ukrepov odgovorna oseba funkcije
upravljanja tveganj, smo pripravili dokument — predlogo za porocanje, ki smo jo vnesli v opomnik
elektronskega koledarja. Zaradi sistematicnosti in celovitosti smo vkljucili tudi priporocilo, ki je bilo v
¢asu izvajanja posla Ze uresniceno.

Dokument izseka porocila o izsledkih posla se vnese v mapo spremljanja priporocil, v kateri se
sistematic¢no evidentirajo vsa priporocila.

3.4.2 Sistem spremljanja priporocil

Za sistem spremljanja priporocil sluzba uporablja posebno mapo, ki je razdeljena na cetrtletna
porocanja. Sluzba sistemati¢no spremljanje priporocil vkljucuje v poseben, lo¢en dokument — v lo¢eno
porocilo za spremljanje priporocil. Sistem se trimesecno kronolosko nadgrajuje in zakljuci ob letnem
porocanju. V naslednje poslovno leto se prenasajo samo Se neuresnicena priporocila, ki se ponovno
dopolnjujejo s sprotnimi priporocili.

Za porocCanje organom sluzba polletno pripravlja Porocilo o spremljanju priporocil, ki dopolnjuje
Porocilo o notranjem revidiranju. S tem dokumentom je zagotovljeno sistematic¢no spremljanje stopnje
uresni¢evanja vseh aktualnih priporocil v obravnavanem obdobju. Poleg tega je porocilo podlaga za
obdobno porocanje in vkljuduje:

= pregled vseh neuresnicenih priporocil iz preteklih let, pri cemer po zaklju¢ku poslovnega leta v
porocilu ne navaja vec Ze uresnicenih priporocil,

= pregled ugotovitev in izdanih notranjerevizijskih priporocil v teko¢em poslovnem letu in

= pregled priporodil zunanjih revizorjev.

Preglednost nad spremljanjem priporocil je za uporabnike olajsSana z barvnimi oznakami posameznih
naslovov ugotovitev ali priporoil, ki so urejeni po poslih, Ze v kazalu.

Sistematicno spremljanje uresnicevanja priporocil je poleg opisnega porocanja dograjeno tudi z barvno
lestvico oziroma dolocanja statusa po sistemu semaforja, ki je uveljavljen v praksi zavarovalnice na vseh
funkcijah in v skupini ter z oznako pomembnosti priporocila.
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Pomen barv in oznak:
= zelena barva pomeni uresniceno priporocilo, torej ima status »zaklju¢eno,
= rumena barva pomeni delno uresniceno priporocilo, kar pomeni status »delno uresni¢eno,
] _ pomeni neuresniceno priporoCilo po roku zapadlosti, torej ima status
»neuresniceno,
= nepobarvano pa pomeni, da se aktivnosti Se niso zacele izvajati.
= 7P —zelo pomembno priporocilo,
= SP—srednje pomembno priporocilo,
=  MP - manj pomembno priporocilo.

V zadnji posodobitvi porocila je sluzba uskladila oznacevanje statusov s prakso funkcije upravljanja
tveganj, tako da obarvamo izvedene aktivnosti tudi, ¢e rok izvedbe Se ni zapadel. Po tej praksi smo
dodali tudi oceno stopnje uresnicitve (ocena deleza predvidenih aktivnosti), ki je vidna na koncu
casovnice.

V spremljanje priporocil vklju¢ujemo tudi ¢asovnico izvajanja ukrepov, ker ocenjujemo, da je to
kakovostna informacija, iz katere je razvidno trajanje uresniCevanja ukrepov in stopnja uresnicitve na
dan porocanija, ne le rok za izvedbo. Rok je vedno postavljen s stopnjo previdnosti, ki uposteva vnaprej
poznane okolis¢ine, in je z nosilci ukrepov tudi usklajen. 1z ¢asovnice so razvidni tudi morebitni roki
podaljSevanja, ki so praviloma opredeljeni zaradi objektivnih okolis¢in.

Prav tako smo presli na oznacevanje trimesecnih obdobij z oznakami Q1, Q2, Q3 in Q4, ki so navedena
v naslovu posla, da bralec ve, v katerem trimesecju je bil posel zakljuc¢en in pri porocanju o izvedenih
ukrepih.

V delu izvedenih ukrepov porocilo obdobno dopolnjujemo z opisi izvedenih ukrepov, ki jih pripravimo
na podlagi ugotovljenih, prejetih in preverjenih informacij. Te so dolZzne odgovorne osebe posredovati
v posebnih porocilih za porocevalce, ki jih pripravimo v sluzbi ob zaklju¢ku posla in obdobno, roke
izvedbe pa vnesemo v opomnike v koledarju. Pri zahtevnejSih zadevah sluzba organizira tudi posebne
delovne sestanke, na katerih s svetovalnimi storitvami skusamo pomagati pri uresnic¢evanju ukrepov.

Poleg preglednosti v kazalu, ki ga uporabljamo tudi za kontrolo pravilnosti sistema porocanja,
spremljamo kazalce, kot je prikazano v spodniji tabeli.

Tabela 11: Kazalci spremljanja priporocil

Stevilo priporoéil 1-5-2021 1-5-2020
pomembnost ZP 5P WP ZP 5P MFP
lzdanih pri poslih v obravnavanem obdobju 3 -1 0 3 ] 1

Vseh spremljanjih priporofil v obravnavanem obdobju
skupaj (vkljufuje neuresnifena p. iz 2020) 5 10 1 4 10 1
0d tega je bilo stanje priporodil na zadnji dan
obravnavanega cbdobja:

» so bila uresnifena

= s0vizvajanju

» aktivnosti se e niso zalele izvajati (ni e zapadlo)

==
[=TRES I -a
EI=-NI=--]
[=R R
[SRTRET R
2 (@2

= niso bila uresnicena

Vir: lastni prikaz.

Spremljanje priporocil je po strokovnih merilih zadnja faza vsakega posla. Strokovno je posel zakljucen,
ko so sprejeti predlagani ukrepi ali pa poslovodstvo prevzame odgovornost za ne izvedbo predlaganih
ukrepov, za kar se lahko v praksi pojavijo razli¢ni (ne)utemeljeni razlogi.

S sistemom spremljanja napredovanja in z vsemi (ne)predstavljenimi oblikami porocanj sluzba
zagotavlja popolne in celovite informacije uporabnikom tako, da so te zanesljive, kratke in jedrnate ter
¢im bolj pregledne. Porocanje organom je tudi del izkazovanja strokovnosti in kakovosti delovanja
sluzbe.
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4 SKLEP

Upravljanje tveganj je klju¢no za doseganje poslovnih in strateskih ciljev ter zagotavljanje dolgorocne
placilne sposobnosti zavarovalnice, zato sistemu upravljanja s tveganji posve¢amo veliko pozornosti
tudi v sluZbi notranjega revidiranja. S svojimi ugotovitvami in priporocili pripomoremo k izboljSevanju
sistema in posledi¢no delovanja zavarovalnice.

V zaklju¢nem delu smo obravnavali podrocje upravljanja s tveganji, natancneje upravljanje operativnih
tveganj z vidika skladnosti s pravili. DeleZz operativnih tveganj v celotnem profilu tveganj se v zadnjih
letih povecuje, zavarovalnica izkazuje rast obsega poslovanja in pomembne spremembe poslovnih
procesov, tudi zaradi vecanja Stevila zaposlenih in uvajanja novih (ne)zavarovalnih storitev.

Operativna tveganja so prepoznana kot tveganja izgube ali motnje v poslovanju, ki (lahko) nastane
zaradi (ne)primernega ali (ne)uspesnega izvajanja poslovnih procesov, (ne)skladnosti poslovanja,
(ne)delovanja sistemov, (ne)primernih ali (ne)dopustnih ravnanj zaposlenih, ter razli¢nih vplivov
zunanjih dogodkov. Ne nazadnje so ta tveganja povezana z vplivi na ugled, pri ¢emer so pomembna
tudi tveganja prevar. Navedeno je bilo z notranjerevizijskega vidika upravljanja operativnih tveganj
ocenjeno za pomembno izpostavljenost tveganjem, predvsem z vidika zagotavljanja skladnosti z vsemi
predpisi, saj je delovanje zavarovalnice moc¢no nadzirano od regulatorja - AZN.

Izhodisc¢a za izvedbo posla notranje revizije, ki smo ga prikazali v zaklju¢nem delu, so opredeljena v
potrjenem strateSkem in letnem nacrtu funkcije notranjega revidiranja za poslovno leto 2021.
Temeljijo na notranjerevizijski oceni tveganj, ki vkljuCuje zaznano povecano izpostavljenost
operativnim tveganjem. Ti so posledi¢no povezani s pomembnimi in nenehnimi spremembami v
sistemskih, kadrovskih in varnostnih razseznostih pri delovanju zavarovalnice, ki se morajo ustrezno
izrazati tudi v skladnem poslovanju zavarovalnice. Zato je preverjanje skladnosti upravljanja
operativnih tveganj s pravili v zavarovalnici klju¢nega pomena.

V zaklju¢nem delu smo prikazali strokovno primerno ravnanje, skladno s pravili notranjega revidiranja
in uporabo znanj, ki smo jih pridobili na izobraZevanju za pridobitev naziva preizkuSena notranja
revizorka ter v dosedanjih delovnih izkusnjah, predvsem na tem podrocju cela. Menimo, da smo s
celovitim prikazom poteka posla dosegli namen zakljuénega dela. Proucevane vsebine s problemskega
podrocja smo predstavili v obsegu, potrebnem za razumevanje pomembnosti in kompleksnosti
upravljanja operativnih tveganj, s ¢imer je bil dosezen cilj zaklju¢nega dela.

Predstavljen posel je bil izveden skladno z Mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju in Naceli notranjega revidiranja ter drugimi strokovnimi okviri, kot je na primer
smiselna uporaba zasnove metodologije COSO. Posel smo na pomembnih elementih predstavili tudi
po uveljavljenem sistemu in procesu funkcije notranjega revidiranja v zavarovalnici. Na podlagi
izvedenega pregleda in ocenjevanja problemskega podrocja smo podali zagotovilo, da so bistveni
elementi sistema upravljanja operativnih tveganj oziroma ocenjena visoka tveganja, ki so bila
prikazana, skladna z vsemi preverjenimi pravili v zavarovalnici. S tem smo dosegli namen in cilje posla.

Ugotovili smo, da je sistem notranjih kontrol pri upravljanju operativnih tveganj v zavarovalnici, v
smislu delovanja te sistemsko-kontrolne oziroma klju¢ne funkcije, vzpostavljen in deluje primerno.
Upravljanje operativnih tveganj je skladno z veljavnimi predpisi in z notranjimi pravili, zlasti gre tu za
notranje akte zavarovalnice in uposStevanje usmeritev za druzbe v skupini. Ugotovili smo tudi nekatera
odstopanja in z vidika moZnosti izboljSevanja delovanja podali nekaj priporocil.

Predstavili smo potek porocanja o izsledkih obravnavanega posla. Prikazali smo tudi sistem spremljanja
izsledkov in kratek opis procesa porocanja sluzbe, ki je namenjen informiranju organov zavarovalnice.
S tem smo zaokroZili prikaz prakti€nega primera na izbranih vsebinah in s tem zakljucili pricujoce delo.
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Priloga 2: Strateski nacrt notranjega revidiranja

ZAVAROVALNICA

Sluzba notranjega revidiranja

STRATESKI NACRT
NOTRANJEGA REVIDIRANJA
za obdobje 2020 do 2024

in
za nacrtovanje notranjega revidiranja
vletu 2021

Oznaka: 102_Strateski nalrt notranjega revidiranja
Ljubljana, november 2020

ZAUPNO
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Sluzba notranjega revidiranja
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Priloga 3: Letni nacrt notranjega revidiranja

ZAVAROVALNICA

Sluzba notranjega revidiranja

LETNI NACRT
NOTRANJEGA REVIDIRANJA
za leto 2021

s povzetkom ocene tveganj in strateskega nacrta
(in smernice dela za obdobje 2021-2024)

Oznaka: 103_Letni nalrt notranjega revidiranja
Ljubljana, november 2020

ZAUPNO
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Priloga 4: Tabela aktivnosti posla (1) - notranjerevizijska ocena tveganj za posel

ZAVAROVALNICA

NP_2021 03 NOTRANJEREVIZIJSKA OCENA TVEGANJ ZA POSEL

-

SESTAVINE : 3
i g TVEGANJA § |2
SKLADNOST
T1-1 | Krsitev temeljnih vrednot in eticnih nacel kodeksa - tveganje ugleda 1| 2
% w T1-2 | Neustrezno dolofene odgovornosti funkcij-tveganje neskladnosti 2 2 4
g 8 T1-3 Neskladnost politik z zavarovalno zakonodajo in predpisi-tveganje neskladnosti 3 3
E é T1-4 Neskladnost politik z notranjimi akti zavarovalnice-tveganje neskladnosti 2 3
g T1-5 Neskladnost politik z usmeritvami v zavarovalni skupini-tveganje neskladnosti 3 2
T1-6 | ..
T2-1 Neustrezna uporaba prenovijene matrike ocenjevanja—tveganje napak 1 1
§ T2-2 | Neustrezno posodabljanje popisov tveganj-tveganje napak 1 2
< g T2-3 | Neustrezno dokumentiranje ocenjevanja operativnih tveganj-tveganje napak 2 2 4
% 9 T2-4 | Neimenovanje oseb za poroZanje o Skodnih dogodkih—tveganje neobvladovanja 2 | 4| &
o] e T2-5 Pomanijkljivo (ne)porocanje in evidentiranje vseh zaznanih Skodnih dogodkov — . .
o tveganje neobviadovanja
T1-6 | ..
T3-1 Neredni kontrolni pregled politik-tveganje zanesljivosti, neskladnosti 3 3
g 5 T3-2 | Neustrezen popis elementov kontrol operativnih tveganj-tveganje nepopolnosti 2 2 4
g g 73-3 Neprimeren postopek prijave Skodnih dogodkov— tveganje napak 3 3
e é T3-4 | Neprimeren postopek prijave sumov neprimernih ravnanj-tveganje prevar 1 2
S = T3-5 Nepravocasen postopek prijave DPO-tveganje nezanesljivosti 3 3
T3-6 | ..
T4-1 Nepravocasno obvescanje o regulatornih spremembah-tveganje neskladnosti 2 2 4
zZw 142 Nepravocasno sporocanje sprememb funkcije upravljanja operativnih tveganj— | 2 B
w 2 tveganje neinformirana po nacelu od zgoraj navzdol b
g é 143 Nezanesljivo koordiniranje na kolegiju kljucnih funkcij pri obravnavi vplivov . . =
< % skodnih dogodkov-tveganje neinformirana
oo= g Ta-4 Neprepoznana ali neuveljavljena obveznost porocanja prve linije o uresnicenih g .
e g skodnih dogodkih—tveganje nepopolnosti, nerazumevanja in nekomunicicania
- T4-5 | Neupostevanje rokov pri porocanju o skodnih dogodkih—tveganje zamud 1 1
T4-6 | ..
5.1 NeaZurna obravnava vsebinskih informacij o operativnih tveganjih na sejah " g
uprave in organov nadzora-tveganje nedelovanja poslovodskih kontrol
=< Nezanesljiva obravnava vsebinskih informacij o operativnih tveganjih na sejah
52 T5-2 . - ) o . 1| 2
o< odbora kontrolnih funkcij-tveganje nedelovanja sistemskih kontrol
g g 5.3 Nezanesljiva obravnava vsebinskih informacij o operativnih tveganjih na sejah 2 2
Ccu kolegija varovanja informacij (SUVI)-tveganje nedelovanja sistemskih kontrol
<% T5-4 | Neustrezno izvajanje priporot. ukrepov skupine-tveganje neskladnosti, ugleda 1 | 2
T5-5 | Neupostevanje priporocil zunanjih nadzorov-tveganje neskladnosti, ugleda 2 2
T5-6
Pojasnilo:

Predstavijen je del vseh prepoznanih tveganj, ki so pomembna za prikaz tega posla.

Oznake:

DPO — Pooblaicena oseba za varstvo osebnih podatkov
SUVI - Sistem upravijanja varovanja informacij
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Priloga 5: Tabela aktivnosti posla (2) - cilji in kontrole

ZAVAROVALNICA -7
% g TVEGANIE KONTROLNI CIU SODILO KONTROLA
=

Neskladnost politik z
zavarovalno zakonodajo

Politike so skladne z
zakonodajo in

ZZavar-1, EIOPA - Smernice
upravljanja, Delegirana

Pravilnik o urejanju
notranjih aktov, Politika

in predpisi-tveganje predpisi uredba, Usmeritve za sistema upravljanja
T1-3 | neskladnosti skupino, Standardi Redni letni pregledi vseh
upravljanja tveganj, spletne | politik sistema upravljanja
strani GZ, BS, SZZ, AZN,
ZNS SI-RISK, SIR, 11A
Neskladnost politik z Politike so skladne z | Pravilnik o organizaciji Pravilnik o urejanju
notranjimi akti zakonsko (ZDR), Pravilnik o integriteti | notranjih aktov

T1-4 zavarovalnice-tveganje predpisanimi in preprefevanju korupcije

neskladnosti notranjimi akti (ZIntPK), Pravilnik o
varovanju osebnih
podatkov (ZVOP-1)
Neskladnost politik z Politike so skladne z | Usmeritve za odvisne Popis zahtev za poslovne in

T1-5 usmeritvami v usmeritvami v druzbe za skupino kljucne funkcije za
zavarovalni skupini— skupini zagotavijanje skladnosti v
tveganje neskladnosti skupini
Pomanijkljivo Vsi zaznani $kodni Politika upravijanja z Interna navoedila, kontrolni
(ne)porocanje in dogodki se redno operativnimi tveganji, pregledi evidenc porocanih

125 evidentiranje vseh evidentirajo in se o Metodologija upravljanjaz | $kodnih dogodkov,
zaznanih $kodnih njih poroca operativnimi tveganji usmeritve odgovornih oseb
dogodkov-tveganje glede porocanja
neobvladovanja
Neredni kontrolni Kontrolni pregledi ZZavar-1, EIOPA - Smernice | Pravilnik o urejanju
pregled politik-tveganje | politik se izvajajo upravljanja, Delegirana notranjih aktov, Politika
zanesljivosti, letno in so uredba, Usmeritve za sistema upravljanja,

T3-1 | neskladnosti dokumentirani skupino kontrolni pregledi politik,

porocila funkcije skladnosti,

podpis odgovorne osebe o

izvedenem pregledu
Neprimeren postopek Postopek prijave Politika upravijanja z Navodila za delo, kontrola
prijave $kodnih Skodnih dogodkov operativnimi tveganji, nadrejenih/odgovornih

T3-3 | dogodkov-tveganje je primeren Metodologija upravljanja z oseb pred oddajo porocila,
napak operativnimi tveganji upostevanje rokov za

porocanje
Nepravocasen postopek | Prijave DPO so Varnostne politike, Pravilnik | Navodila za delo,

T3-5 | prijave DPO-tveganje pravocasne o varstvu osebnih podatkov | izobraZevanja s
nezanesljivosti preverjanjem znanja
Neprepoznana ali Prva linija Politika upravijanja z Navodila za delo, obrazec
neuveljavijena prepoznava operativnimi tveganji, za porocanje, mesecni
obveznost porocanja obveznost Metodologija upravljanje z opomniki za porocanje,
prve linije o porocanja in redno operativnimi tveganji sestanki OE

T4-4 | uresnicenih skodnih poroca o

dogodkih —tveganje
nepopolnosti,
nerazumevanja in
nekomuniciranja

operativnih Skodnih
dogodkih
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Priloga 6: Tabela aktivnosti posla (3) - revizijski postopek

ZAVAROVALNICA 4
g é KONTROLNI REVIZUSKI POSTOPEK PREGLEDANA ﬁgr"mou UGOTOVITEV
F 8| au DOKUMENTACUA DELUIE (STANIJE)
oe ULINKOVITA
Politike so Pregled politik, primerjava | Politika sistema DA Politike so skladne z
skladne z s sodili, preverjanje upravljanja, Politika DA zakonodajo in
zakonodajo in | aktualnosti, intervjuji s upravljanja s tveganji, DA predpisi, so
T1-3 | predpisi klju€nimi zaposlenimi, Politika upravijanja z posodobljene
vsebinsko preverjanje operativnimi tveganji, PRIPOROCILO
posodobitev zapisi intervjujev, posodobiti 3 linije
porocilo AZN obrambe
Politike so Pregled politik, primerjava | Politika sistema DA Politike so skladne z
skladne z s sodili, preverjanje upravljanja, Politika DA zakonsko
114 zakonsko aktualnosti, intervjuji s upravljanja s tveganji, DA predpisanimi
predpisanimi klju€nimi zaposlenimi, Politika upravijanja z notranjimi akti
notranjimi akti | vsebinsko preverjanje operativnimi tveganji,
posodobitev zapisi intervjujev
Politike so Pregled politik, primerjava | Politika sistema DA Politike so skladne z
skladne z s sodili, preverjanje upravljanja, Politika DA usmeritvami v
usmeritvamiv | aktualnosti, intervjuji s upravijanja s tveganji, DA skupini
T1-5 | skupini kljucnimi zaposlenimi, Politika upravijanja z
preverjanje posodobitev operativnimi tveganji,
porocilo skupine, zapis
intervjujev
Vsi zaznani Pregled evidenc, pregled Porocila o operativnih DA Niso evidentirani vsi
skodni porocil in primerjava s Skodnih dogodkih, DA $kodni dogodki,
dogodki se preteklimi leti, primerjava analize, evidence za NE strah pred
. redno porodil kljucnih in porocanje, navodila za posledicami
evidentirajo in | poslovnih funkcij, pogovori | porocanje, seznam PRIPOROCILO
se o njih z zaposlenimi (porocevalci, | porocevalcev, porocila mozZnost anonimnih
poroca odgovorne osebe) kljucnih in poslovnih prijav
funkdij, zapis pogovorov
Kontrolni Pregled zadnjih Politika sistema DA Letni pregledi se
pregledi posodobitev politik, upravljanja, Politika DA redno se izvajajo, ni
politik se pregled zapisov o upravljanja s tveganji, NE vseh zapisov o tem
731 | izvajajo letno posodobitvi, pregled Politika upravijanja z PRIPOROCILO
inso sprememb, pogovori z operativnimi tveganji, poenotenje
dokumentirani | odgovornimi osebami zapisi o kontrolah, kontrolnih
porocilo AZN pregledov
Postopek Pregled postopka prijave Evidenca $kodnih DA Postopek prijave
prijave $kodnih dogodkov, pregled | dogodkov, poro€ila o DA $kodnih dogodkov
73-3 | $kodnih prijav, pogovori z skodnih dogodkih, zapisi DA je primeren —MS
dogodkov je zaposlenimi, opazovanje pogovorov, zapisi Teams
primeren opazovanj
Prijave DPO so | Pregled postopka prijave, Evidenca prijav, porocila DA Prijave DPO so
s pravocasne preverjanje datumov prijav | pregledov DPO, zapisi DA pravocasne
in dogodkov, pogovori z pogovorov DA
DPO
Prva linija Pregled postopka prijave Evidenca $kodnih DA Nezavedanje
prepoznava $kodnih dogodkov, pregled | dogodkov, porocila o DA pomembnosti
obveznost prijav, pregled seznama skodnih dogodkih, NE porocanja
- porocanja in oseb za porocanje, seznam oseb za PRIPOROCILO
redno poroca pogovori z zaposlenimi, porocanje, zapisi izobrazevanja,
0 operativnih opazovanje pogovorov, seznam ozaveitanje
skodnih porocevalcev
dogodkih
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Priloga 7: Delovni program posla
ZAVAROVALNICA

sluzba notranjega revidiranja

DELOVNI PROGRAM
ZA POSEL NOTRANJEGA REVIDIRANJA
(NP_2021_03)

Oznaka: 221_Delovni program posla
Ljubljana, marec 2021

ZAUPNO
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ZAVAROVALNICA

sluzba notranjega revidiranja

KAZALO VSEBINE
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N o
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L L N
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ZAUPNO
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Priloga 8: Informativna najava posla

Andreja Starc Bajec
From: Andreja Starc Bajec
Sent: petek, 26. februar 2021 08:56
To: Odgovorna oseba revidiranega podrocja
Subjekt: Informativna najava posla
Spostovani,

obvestamo vas, je na podlagi Letnega nalrta notranjega revidiranja za leto 2021, ki ga je s sklepom
potrdila Uprava v soglasju z Nadzornim svetom zavarovalnice, sluZba notranjega revidiranja zacela
izvajati posel dajanja zagotovila glede skladnosti upravljanja operativnih tveganj s pravili v
zavarovalnici (NP_2021_03).

Kljuéne predhodne informacije:

Oznaka posla NP_2021_03
Ime posla Skiadnost upravljanja operativnih tveganj
Podrodje izvajanja posia Upravijanje s tveganji
Notranje kontrolno okolje: sistem upravljanja, kljuéne funkcije, organizacija
Zunanje kontroino okolje: ZZavar-1, 52 drugi predpisi
Cilji posla Ugotoviti (ne)ustreznost notranjih kontrol v povezavi z upravijanjem operativnih tveganj.
Ugotoviti (nejskladnost upravijanja operativnih tveganj z veljavnimi zakoni.
Ugotoviti (ne)skladnost upravljanja operativnih tveganj z notranjimi pravili, zlasti
notranjimi akti zavarovalnice in usmeritvami za skupino.
Narava posla Kontroliranje | Pregled skladnosti
Tveganja Operativna tveganja in skladnost poslovanja
Tveganja prenosa informacij in komuniciranja
Tveganja ugleda, tveganja prevar
IZVAJANIE POSLA
Nacrtovan termin izvajanja Marec, april, maj 2021
predviden uvodni sestanek Po dogovoru, zacetek marca 2021
predviden zakljuini sestansk | Po dogovoru, konec maja 2021

Posebnosti posla

Natancni termini delovnih sestankov se bodo sprotno usklajevali, upostevaje dostopnost in
zmoznosti odgovornih oseb, tudi glede na prioritetne aktivnosti poslovnega okolja.

Lep dan,

Andreja Starc Bajec | Notranja revizorka
Sluzba notranjega revidiranja

ZAVAROVALNICA -
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Priloga 9: Vabilo na uvodni sestanek

Andreja Starc Bajec

From: Andreja Starc Bajec

Sent: ponedeljek, 1. marec 2021 13:08

To: Odgovorna oseba revidiranega podrocja
Subjekt: Uvodni sestanek

Spostovani,

na podlagi informacije o izvajanju notranjerevizijskega posla vas vabimo na uvodni sestanek, na
katerem bomo kratko prestavili namen in cilj notranjerevizijskega posla ter okvirne teme pregleda.

Predlagamo, da uvodni sestanek izvedemo v petek, 5.3.2021 od 10:00 do 11:00. Po potrditvi termina
bomo sestanek uvrstili v koledar, ki bo imel povezavo na sestanek prek MS Teams.

Pogovorili se bomo o temeljnih vsebinah pregleda:

Ocena tveganj (prepoznana tveganja po S2, urejenost operativnih tveganj, nacini obviadovanja in
spremljanje operativnih tveganj),

Kontrolne aktivnosti (obravnavan izbran (pod)proces, aktivnosti podrocja v kontrolnem in
nadzornem pomenu),

Informiranje in komuniciranje (prenos informacij znotraj OE in med OE ter nadrejenim organom),
Aktivnosti spremljanja (kakovost sistema notranjih kontrol, zunanji nadzori).

Lep dan,

Andreja Starc Bajec | Notranja revizorka
Sluzba notranjega revidiranja
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Andreja Starc Bajec

Priloga 10: Zahtevek za posredovanje dokumentacije

From:
Sent:
To:
Subjekt:

Spostovani,

Andreja Starc Bajec

sredas, 3. marec 2021 11:21

Odgovorna oseba revidiranega podroéja
Zahtevek za posredovanje dokumentacije

na podlagi informacije o izvajanju notranjerevizijskega posla vam posredujemo zahtevek za posredovanje
dokumentacije. Ustne informacije bodo predstavljene na uvodnem sestanku in drugih delovnih sestankih, ki jin
bomo v okviru izvajanja te revizije organizirali glede na potrebe po dodatnih informacijah.

Tema Vsebina
Kontrolno okolje 1. Organizacijske spremembe
2. Obseg glede na Stevilo zaposlenih

Upravljanje in strateskividik, [ 3.  Notranji akti, spremljanje, prenove
delovanja notranjega okolja | 4. Nacrtovanje dela, letni naérti, morebitni popravki, potrjevanje naértov
Ocena tveganj 5. Delovanje vase funkcije z vidika kontrolne sistemske funkcije

i 6. Pomembnost tveganj z vidika S2 in kapitalskih zahtev — letna porocila za 2020
Pre?oznana tveganja P_°_52: 7. Obviadovanje operativnih tveganj —ocena tveganj, trimeseéna porocila
urejenost tveganj, nacini 8. Spremljanje operativnih tveganj in ukrepi - porocila o operativnih skodnih dogodkih za 2020 Q4

obvladovanja in spremljanje

in2021 Q1

operativnih tveganj 9. Druge kontrolne ali nadzorne aktivnosti
Kontrolne aktivnosti 11. Nadin koordinacije upravijanja in obvladovanja operativnih tveganj s poslovnimi podrodji
12. Zagotavijanje kontrol za skladnost upravijanja tveganj pri spremembah zahtev (ali predpisov ali
Obravnavan izbran AZN, drugih)
(pod]proces, aktivnosti 13. Pregledi Kljuénih politik in drugih aktov — seznam pregledov
podrocja v kontrolnem in 14. Zadnje posodobitve notranjih aktov (namen, razlogi) — dokazila o posodobitvah
nadzornem pomenu 15. Skladnost z usmeritvami skupine
Informiranje in 16. Nacin prenosa informacij znotraj OE — primeri internih zapisov sestankov, izobrazevanj
komuniciranje 17. Komuniciranje z organi - primer
. - _ 18. Nacin sporo¢anja odstopanj in spremljanja ukrepov
Prenos informacij znotraj 19. Spremljanje sprememb predpisov (zakonov, podzakonskih predpisov, zahtev AZN
OE in med OE ter
nadrejenim organom

Aktivnosti spremljanja

Kakovost sistema notranjih
kontrol, zunanji nadzori

20
21
22
23

. Nacin spremljanja delovanja notranjih kontrol na podlagi priporocil in ukrepov
. Preverjanje ustreznosti delovanja kontrol pri prvi obrabni liniji

. Porocanje prve linije spremljanje ukrepov —primeri porogil

. Morebitne ugotovitve drugih nadzorov

Prosimo vas, da posredujete zahtevano in drugo, morebiti nenavedeno, a relevantno dokumentacijo, izkljuéno

preko e-poste

Lep dan,

Andreja Starc Bajec | Notranja revizorka
Sluzba notranjega revidiranja
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ZAVAROVALNICA

Priloga 11: Zapis uvodnega sestanka

Sluzba notranjega revidiranja

-

ZAPIS UVODNEGA SESTANKA termin  5.3.2021 10:00-11:15
oznaka dokumenta 242
oznaka posla NP_2021 03
prisotni Odgovorna oseba revidiranega podrodja
_Odgovorna oseba revidiranega podrodja
Notranja revizorka

Tema Zapis/zaznamek Opomba
Kontroino okolje = Predstavili so OE in zaposiens

predstavili so nacrtovanje dela (letno, meseco)

Upravijanje in strateski| « Navedii so kijuéne notranje akte, predstavili nacin Preveriti posodobitve
vidik, delovanja notranjega spremljanja sprememb aktov
okolja = Organizacijskih sprememb v zadnjem letu ni bilo
Ocena tvegan Predstavili so delovanje funkdije Sestanek- predstavitev
, Poudarili so pomembnost tvegan z vidika 52 in tveganj in kapitalskin
EXRPOTIN O PO kapitalskih zahtev Obviadovanje operativnih tveganj— | zahtev
W ocena tveganj, trimesedna porodila
= Prestavili so janje operativnih skodnih Porodilo Q1 posljej ila
tvepan)
Kontroine aktivnosti =  predstavili nadin koordinadije upravijanja in
obvladovanja operativnih tveganj s poslovnimi podrodji

Obravnavan izbran = Predstavili so tezave pri pridobivanju informacij Nerazumevanje-preveriti
(podjproces, aktivnosti |« predstavili so kontrole skladnosti Ni vedno belezeno
podrocja v kontrolnemin | opisali so nacin pregledovanja politik
nadzornem pomenu
Informiranje in Predstavili so komunikacijo znotraj OE in drugimi
komuniciranje Pokazali nacrt i j Primer bodo 3 poslali

. . i Opisali so spremljanje sprememb zakonodaje in Niso jasna relevantna
Prenos informacij znotraj sodelovanje v skupini izobraevanja, predvsem
OE in med OE ter = Predstavili so spremljanje sprememb drugih virov, strokovna sredanja

T ioi
Aktivnosti spremijanja = predstavili so primere mesecnih porodil poslovnih
. funkcij in preverjanja

Kakovost sistema = Pritem zaznavajo odstopanja pri razumevanju pomena

notranjih kontrol, zunanji
nadzori

in namena teh poroganj

predstavili so povezovanje z notranjimi kontrolami ter
odsotnost Sirsega razumevanja

predstavili so sodelovanje s funkcijo skladnosti,
funkcijo varovanja inf., DPO in financami

Zapis pripravila:
Andreja Starc Bajec
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Priloga 12: Sifrant delovnega gradiva

SIFRA
od do
000
001 010
100
101
102
103
110 | 129
130 145
150 189
200
201 | 219
220
221
222
223 | 230
240
241
242
243 248
250 269
270 | 299
300
301 | 309
310 329
330 338
340 348
350 @ 355
356 359
360 379
380
381 399
400
401 405
410
411
412
413 418
450
451
452 458
451
500
501
510 529
530
600
€01 | 610
611
612 | 529
630 639
&40
41
Pojasnila:
Stotice
Doc SNR
Doc

-

Analiticne oznake delovnega gradiva vkljucujejo opisne oznake

OZNAKA NOTRANJEREVIZUSKEGA POSLA
Prosto

IZHODISCNO NACRTOVANJE

Letna notranjerevizijska ocena tveganj
Strateski nacrt notranjega revidiranja

Letni natrt notranjega revidiranja

Druga poslovna dokumentacija zavarovalnice
Druga dokumentadija

Prosto

PRIPRAVA POSLA

Tabela aktivnosti posla (1) (2)

Ocena tveganja za posel

Delovni program posla

Informativna najava posla revidirancu
Informativna najava posla drugim OE

Vabilo na uvodni sestanek

Zahtevek za posredovanje dokumentacije
Zapis uvodnega sestanka

Prosto

Zahtevek 2a posredovanje dokumentadije O
Prosto

PROUCEVANJE INFORMACU

predhodno pridobljene informaaje

Prejeta zahtevana dokumentacija revidiranec
Prejeta zahtevana dokumentacija OE

prosto
pregledane informacije

Dodatne informadije

Dokumentirane informacije proucevanih tveganj
Tabela aktivnosti posla (3)

Dokumentirane informacije ugotovitev
POROCANJE

pPorocilo o izsledkih posla — priprava porocila
pPorocilo o izsledkih posla - osnutek

vabilo na zakljuini sestanek

Zapis zakljucnega sestanka

Prosto za usklajevanje v kontrolnem okolju
pPorocilo o izsledkih posla - konéno

predlog sklepa upravi

Posredovanje porodila in/ali izsekov porocila
Skiep uprave

SPREMUANJE NAPREDOVANJA

1zsek iz porodila o izsledkih posla - ugotovitve
Porocanje nosilcev priporodil, opomniki
Zaznamek vpisa v sistem spremljan;a priporocil
NADZIRANJE POSLA

izjava notranje revizorke

Drugi dajaki zagotovil in ocena zanesljivosti
Zaznamki pri zvedbi posla v skupini/drugimi
Zaznamki morebitnih ovir pri izvajanju posla
Porocilo o kontrolnem pregledu posla

S0 oznake za sestavine notranjerevizijskega posla
Dokument, ki ga ustvari SNR

Prejeti dokumenti iz vseh virov

Podlage, kot so strategija, strateske matrike, letni
nacrt zavarovalnice, porodila ...
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Opis/oznaka/opomba

0znaka za razlocevanje razdelka

Za morebitne potrebne informacije
Oznaka 23 razlocevanje razdelka
DOC SNR

DOC SNR

DOoC SNR

Doc OF - alimapa *

Razli¢ne vrste doc, iz okolja
Nepredvidena uporaba sifer
Oznaka 23 razlocevanje razdelka
tabela SNR, podporni doc

DOC SNR

DOC SNR

Dopisi kontrolnemu okolju, e-posta
Do, &post

Dopis, e-posta

DOC SNR

Nepredvidena uporaba sifer

Dopisi kontrolnemu okolju, e-poita
Nepredvidena uporaba sifer
Uporablja se za razlocevanje razdelka
Mape z doc (samostojno SNR)
Mape z doc

Mape 2z doc kontrolnega okolja
Nepredvidena uporaba Sifer

Mape z doc

Mape 2z doc, zahtevki

Poslovni doc, oznacevanje

tabela SNR, podporni doc

Doc za dokazovanje ugotovitey
Oznaka 23 razlocevanje razdelka
Doc SNR, verzije osnutka

DOC SNR

Dopis, e-posta

DOC SNR

Dopisi usklajevan)

DOC SNR

Do< SNR, e-posta

Doc

Oznaka 23 razlocevanje razdelka
DOC SNR

Doc SNR po OE (predioga), dopis, koledar
0Oznaka zaznamka

Oznaka 23 razlocevanje razdelka
DOC SNR

DOC SNR

DOC SNR

DOC SNR

DOC SNR

Zaznamek mape posla (Z-zakljuceno)

Imajo pomen razlofevanja sestavin posla

Lastno pripravijeni dokumenti

Ne glede na vsebinske kategorije dokumentov

Ce se nanasasjo na predmet notranjerevizijskega
posla, lahko tudi mapa (ved) letnega natrtovanja
SNR za dokument sluzbe

DOC za vse prejete dokumente

PRO za proucevanje informacij visokih tveganj

UGO 23 dokazila ugotovitev




Priloga 13: Pregled delovnega gradiva

__Sluzba > Notranje revidiranje > 2021 > Posli > NP_2021_03_Upravljanje OT

| 1000, NP_2021_03_UPRAVLJANJE OT

[ 7100 IZHODISCNO NACRTOVANJE
@ 101_SNR_Letna notranjerevizijska ocena tveganja.docx
@5 102_SNR_Stratezki nacrt notranjega revidiranja.docx
@5 103_SNR_Letni naért notranjega revidiranja.docx

[ 7200 PRIPRAVA POSLA
£17)201_SNR_Tabela aktivnosti posla.xlsx
£17)202_SNR_Tabela aktivnosti posla (2)xlsx
@£)216_SNR_Zapis uvodnega sestanka.docx
@1220_SNR_Ocena tveganja za posel.docx
@:)221_SNR_Delovni program posla.docx

-] 222_Informativna najava posla.msg

-] 240_Vabilo na uvodni sestanek.msg

.1 241_Zahtevek za posredovanje dokumentacije.msg
[%)242_SNR_Zapis uvodnega sestanka.docx

[ 7300 PROUCEVANJE INFORMACI)

¢ 301_Predpisi.zip

i 302_Politike.zip

{ 303_Drugi dokumenti.zip

i 304_Usmeritve skupine.zip

¢ 310_Prejeti zahtevani dokumenti 1.zip

i 311_Prejeti zahtevani dokumenti 2.zip

{ 350_Pregledani dokumenti-politike.zip

{ 351_Pregledani dokumenti-poroéila.zip

i 352_Pregledani dokumenti-evidence.zip
[°)361_SNR_Zaznamek pregled skladnosti politike 1_ok.docx
[%)362_SNR_Zaznamek pregled skladnosti politike 2_ok.docx
@%)363_SNR_Zaznamek pregled skladnosti politike 3_ni ok.docx
£17)364_Evidenca ikodnih dogodkov 2020_ok .xlsx
£17)365_Evidenca skodnih dogodkov 2021 1-3_ok.xlsx
£17)365_Evidenca ikodnih dogodkov 2021 4-5_ok.xlsx
@°)366_SNR_Zapis intervuja s porocevalcem.docx
ﬂf“ 367_SNR_Zapis intervuja z odg.oseb.docx
@5)371_Letni pregled politike_ ni ok.docx

v D Search NP_2021_03_Upravljanj

ﬂ’“ 372_letni pregled politike_ok.docx

@373 _Letni pregled politike_ok.docx

@:)374_Poro¢ilo OE zav 2021 1-3_ni ok.docx
@:)375_Porocilo OE kadri 2021 1-3_ni ok.docx
[@*)376_Porocilo upravljanje tveganj 2021_1-3_ok.pptx
[@*)377_Poroéilo upravljanje tveganj 2020_ok.pptx
@:)378_Porocilo DPO 2020_ok.docx

f1%)379_Postopek prijave DPO.vsd

ﬂ”‘w 380_SNR_Tabela aktivnosti posla (3).xlsx
@:)381_PRI1_Skladnost politik z zakonodajo in predpisi.docx
@:)382_UGO2_Skladnost politik z notranjimi akti.docx
@%)383_UGO3_Skladnost politik z usmeritvami v skupini.docx
{%)384_PRI4_Letni kontrolni pregledi politik.docx
{%)385_PRI5_Evidentiranje zaznanih skodnih dogodkov.docx
{%)386_UGO6_Postopek prijave skodnih dogodkov.docx
{£)387_UGO7_Postopek prijave kréitev varovanja OP.docx
{°)388_PRI8_Obveznost poroéanja prve linije.docx

[ 400, POROCANJE
@:)410_SNR_Porocilo o izsledkih posla-osnutek .docx

-} 411_Vabilo na zakljuéni sestanek.msg
@5)412_SNR_Zapis zakljuénega sestanka.docx
ﬂﬁ4SO_SNR_Poro€ilo o izsledkih posla.docx

@ 450_SNR_Porocilo o izsledkih posla.pdf
@:)451_Predlog sklepa uprave.docx

461_Sklep uprave.pdf

| 1500_______ SPREMLJANJE NAPREDOVANIJA
@5)501_SNR_Izsek poroéila o izsledkih posla.docx
@£)510_SNR_Opomnik za porocanje_v delu.docx
[%)530_SNR_Zaznamek vpisa spremljanja priporocil.docx
|7 600 NADZIRANJE POSLA

ﬂ’“ 601_SNR_lzjava notranje revizorke.docx
£17)640_SNR_Kontrole posla.xlsx

{%1640_SNR_Porocilo o kontrolnem pregledu posla.docx
%) 641_SNR_Zaznamek zakljuéitve posla_naredi.docx
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Priloga 14: Vabilo na zakljucni sestanek

Andreja Starc Bajec

From: Andreja Starc Bajec

Set: Cetrtek, 27. maj 2021 09:16

To: Odgovorna oseba revidiranega podrodja
Subjekt: Vabilo na zakljucni sestanek

Spostovani,

na podlagi izvedenega postopka notranjerevizijskega posla sklicujemo zakljuéni sestanek, ki bo
namenjen predstavitvi okvira posla.

Predlagamo, da zakljulni sestanek izvedemo v ponedeljek, 31.5.2021 od 10:00 do 11:00. Po potrditvi
termina bomo sestanek uvrstili v koledar, ki bo imel povezave na sestanek prek MS Teams.

Predvidene teme zakljucnega sestanka so:
=  kratka predstavitev posla,
= seznanitev s potekom, obsegom in cilji posla,
= pohvale in pobude sodelujocih
= pojasnilo notranjerevizijske ocene/(ne)zagotovila,
= pregled ugotovitev in priporocil,
= kratka predstavitev vsebine ugotovitev
=  podrobnejia predstavitev ugotovitev, ki vkljuujejo priporodila s predlogi ukrepov,
= predlogi nosilcev za izvajanje ukrepov in uskladitev ¢asovnice za izvedbo ukrepoyv,
= pojasnilo spremljanja priporodil in dolZnosti porocanja odgovornih oseb, tudi zaradi
porocanja organom, ki te vsebine preverjajo in potrjujejo ter jih nadzirajo,
= dolZnosti nosilcev ukrepov za sprotno in obdobno porocanje sluzbi notranjega revidiranja,
®= nacin porocanja sluzbi notranjega revidiranja, ki informacije sporoca Upravi, Revizijski komisiji
in Nadzornemu svetu zavarovalnice.

Za razpravo na zakljuénem sestanku pripenjamo osnutek porocila, ki je namenjen usklajevanju. Vse
vsebine bodo vkljuéene v konéno porodilo o izsledkih posla, ki bo posredovano upravi v potrditev. S
tem bo uprava zadolZila predlagane nosilce priporodil in potrdila pricakovane roke za uresnicitev
primernih ukrepov.

Vse pomembne informacije te revizije bodo vkljucene v obdobna porocila sluzbe, ki so namenjena
informiranju in posvetovanju z revizijsko komisijo (strokovni nadzor) in seznanjanju nadzornega sveta
zavarovalnice. Pri tem je uveljavljeno neposredno komuniciranje t.i. tretje obrambne linije z nadzornim
organom zavarovalnice.

Lepo pozdravljeni,

Andreja Starc Bajec | Notranja revizorka
Sluzba notranjega revidiranja

ZAVAROVALNICA —
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Priloga 15: Zapis zaklju¢nega sestanka

ZAVAROVALNICA 7
SluZba notranjega revidiranja ) J
ZAPIS ZAKUUCNEGA SESTANKA termin  31.5.2021 10:00-11:00
oznaka dokumenta 412
oznaka posia NP_2021 03
prisotni Odgovorna oseba revidiranega podrodja
_Odgovorna oseba revidiranega podrodja
Notranja revizorka
Tema Zapis/zaznamek Opomba
Predstavitev posla = Predstavili smo potek posla
= Predstavili smo obseg posla
= predstavili smo cilje posla
= pohvala sodelujoiim za pravocasne informadije,
sodelovanje na delovnih sestankih in konstruktivnih
razpravah
= pohvala za proaktiven pristop k reSevanju problemov
Pojasnilo = Zagotovilo, da je upravijanje operativnih tveganj z vidika
notranjerevizijske ocene skladnosti s pravili, skladno z vsemi preverjenimi pravil,
oz. zagotovila = priporogila, ki se nanasajo na izboljsanje ucinkovitosti
Pregled ugotovitev in = predstavili smo osnutek porodila,
priporotil = Ppredstavili smo ugotovitve in priporotil, podrobneje
njihovo vsebino, predloge nosilcev in Easovni okvir Dogovor o spremembi
izvedbe casovnega okvira
Dolznost nosilcev ukrepov | =  Seznanili smo jih z obveznostjo porofanja glede
2a sprotno in obdobno izvajanja predlaganih ukrepov
porocanje = Dogovorili smo se za nadin poroganja
Zapis pripravila:
Andreja Starc Bajec
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Priloga 16: Porocilo o izsledkih posla

ZAVAROVALNICA

Sluiba notranjega revidiranja

POROCILO
O IZSLEDKIH POSLA

NOTRANJEGA REVIDIRANJA
(NP_2021_03)

Oznaka: 450 Poredilo o zsledkih posla KONCNO

Lubljana, maj 2021

ZAUPNO
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ZAVAROVALNICA F 4

SluZba notranjega revidiranja

KAZALO VSEBINE

1

131
13.2
2

3

4

411
412

421
422
423
4.24
4.25
4.26
4.27
428

uveD
1.1 1ZHODISEA ZA OPREDELITEV POSLA NOTRANJEGA REVIDIRANJA
1.2 POVZETEK POSLA
1.3 NAMEN IN CIU POSLA

OCENA TVEGAN)
2.1 OPREDEUTEV TVEGANJ
2.3 OCENA OVREDNOTENJA TVEGANI)
NOTRANJEREVIZIISKO PROUCEVANJE
3.1 PODROCIE POSLA NOTRANJEGA REVIDIRANJA
3.2 OBSEG POSLA NOTRANJEGA REVIDIRANJA
IZSLEDKI NOTRANJEGA REVIDIRANJA
4.1 NP_2021_03 UPRAVUANIJE OPERATIVNIH TVEGAN)
OPIS VSEBINE
OCENA PRIMERNOSTI IN UCINKOVITOSTI
4.2 UGOTOVITVE IN PRIPOROCILA

PREJEMNIKI POROCILA
DOLZNOST IN ODGOVORNOST NOSILCEV NALOG

W NN N NN nnn b B W W

NP_2021_03_01 UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Skiadnost politik z zakonodajo in predpis.............. 8
NP_2021_03_02 UGOTOVITEV: Skladnost politik z notranjimi akti

NP_2021_03_03 UGOTOVITEV: Skladnost politik 2 usmeritvami v skupin
NP_2021_03_04 UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Letni kontrolni pregledi politik ............................ 11
NP_2021_03_05 UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Evidentiranje zaznanih $kodnih dogodkov .......... 12
NP_2021_03_06 UGOTOVITEV: Postopek prijave skodnih dogodkov je primeren 13
NP_2021_03_07 UGOTOVITEV: Postopek prijave kriitev DPO 13
NP_2021_03_08 UGOTOVITEV S PRIPOROCILOM: Obveznost poroéania prve linije...............co...... 14

N

ZAUPNO

pd
O

rocilo o izsledkih posla
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Priloga 17: Sklep uprave

ZAVAROVALNICA '
SKLEP UPRAVE nasejidne 3.6.2021
oznaka SU_398_65_2021
status sklepa POTRDITEV
vrsta odlocitve  SEZNANITEV
za funkcijo  Notranje revidiranje
prejemniki sklepa Odgovorna oseba revidiranega podrodja
Odgovorna oseba — nosilec ukrepov
Odgovorna oseba revidiranega podrocja
' PREDMET OBRAVNAVE

Poroéanje o izsledkih posla notranjega revidiranja
* Sluzba notranjega revidiranja seznanja Upravo s poslom, ki je bil izveden in zakljuéen
na podroéju skladnosti upravljanja operativnih tveganj s pravili v zavarovalnici. Posel
je bil izveden v sluZbi upravljanja tvegan;j.
* Uprava je seznanjena s koncnim porocilom zakljucenega posla z oznako NP_2021_03.
Pri pregledu ni bilo ugotovljenih neskladnosti, dana so bila priporodila za izboljsanje
poslovanja.
* Ssprejemom porocila uprava potrjuje zapisana priporodila, nosilce in roke izvedbe.
' DOLZNOSTI PREJEMNIKOV SKLEPA
* Nosilci nalog in odgovorne osebe so dolini zagotoviti uresniCevanje priporoCil
najkasneje do postavljenega roka in trimeseno porocati sluzbi o sprotnih ukrepanjih.
e Za namene informiranja nadzornih organov zavarovalnice bodo vsebine izsledkov
tega posla in spremljanje izvajanja ukrepov vkljucene v (pol)letno porodilo sluzbe.
e Za namene informiranja funkcije notranjega revidiranja na ravni skupine, bodo
informacije vkljucene v etrtletno porodilo.
' OBRAZLOZITEV ZA SPREJEM ODLOCITVE
Na podiagi letnega nadrta delovanja slube notranjega revidiranja je bila izveden in zakljucen posel
dajanja zagotovila glede skladnosti upravijanja operativnih tveganj s pravili v zavarovalnici. Vse
sestavine potrebnega informiranja uprave so navedene v porocilu. Notranjerevizijska ocena je:

Na podlagi izvedenega posla in proucevanja poslovnih informacij na podrocju delovanja kljuéne
funkcije upravljanja s tveganj]z osredotoanjem na upravljanje operativnih tveganj z vidika skladnosti
s pravili je mogoce zagotoviti, da je upravljanje operativnih tveganj v tem delu skladno z vsemi
preverjenimi pravili v zavarovalnici. Pri upravljanju operativnih tveganj je kontrolni sistem
vzpostavljen in deluje primerno. Upravljanje operativnih tveganj je skladno z veljavnimi zakoni in
notranjimi pravili, akti zavarovalnice in usmeritvami za skupino. Notranjerevizijska ocena ustreznosti
teh kontrol je pozitivna s priporocili, ki se nanasajo na izboljsanje ucinkovitosti. Ta so posodobitev
notranjih aktov zaradi strokovnega napredka, okrepitev v praksi delujodih kontrol in vkljuCevanje
pomena ter prepoznavnosti obviadovanja operativnih tveganj, predvsem pri porofanju o
operativnih Skodnih dogodkih.
' PREDLOZENO/POTRIENO GRADIVO
/1/ Porocilo o izsledkih posla notranjega revidiranja NP_2021_03

e 0 pramek. UPRAVA
Datum podpse: 362021 140752

pOdplS Dokument je Agtano podpan
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Priloga 18: Porocilo o notranjem revidiranju

ZAVAROVALNICA

SluZba notranjega revidiranja

POROCILO O NOTRANJEM REVIDIRANIJU (v pripravi)
za obdobje januar - junij 2021

Oznaka: 800_Porocilo o notranjem revidiranju — v pripravi
Ljubljana, junij 2021

ZAUPNO

66




Priloga 19: Porocilo spremljanja notranjerevizijskih priporocil

ZAVAROVALNICA

SluZba notranjega revidiranja

POROCILO SPREMLJANJA
NOTRANJEREVIZIJSKIH PRIPOROCIL (v pripravi)
za obdobje januar - junij 2021

Oznaka: 801_Porocilo spremljanja notranjerevizijskih priporocil — v pripravi
Ljubljana, junij 2021
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ZAVAROVALNICA

SluZba notranjega revidiranja
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